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Sazetak projekta

Projekt: Nadogradnja weba Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta u okviru
sljedeéeg koraka u razvoju europske Inicijative za digitalne vjestine.

Radom i aktivnostima Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta u Hrvatskoj koordiniraju
HUP i HUP — Udruga informaticke i komunikacijske djelatnosti. Postojeéi se web nalazi na poveznici:
https://digitalnakoalicija.hup.hr/.

U sklopu ovog projekta, potrebno je nadograditi i vizualno osvjeZiti postojeci web. Projekt ée ukljucivati,
izmedu ostaloga:

¢ Implementaciju novih tipova sadrzaja, €ija je shema detaljno definirana tehnickom spe-
cifikacijom (za svaki tip sadrzaja definirana su polja koja je potrebno implementirati), a ¢ime
se sadrzajno web Koalicije znacajno prosiruje;

e Povezivanje s krovhom Europskom platformom za digitalne vjestine i radna mjesta s
kojom ¢e se dvosmjerno razmjenijivati pojedini tipovi sadrZaja koji ¢e se potom strojno prevoditi
u oba smjera koriStenjem postojeCeg europskog servisa za strojno prevodenje, pri cemu je
razmjena omogucena kroz definirano API sucelje za komunikaciju s krovhom platformom — web
nacionalne koalicije mora “izloZiti” endpointe s kojih krovna europska platforma “povladi” sadr-
Zaje, a jednako tako i u suprotnom smjeru (postoji ogledni primjer koda za implementaciju API
sucelja);

e lzradu rjeSenja za interaktivan grafi¢ki prikaz podataka o razvoju hrvatskog ICT sektora,
trzidta rada i stanja u obrazovnom sustavu temeljem odabranih parametara;

¢ Reorganizaciju postojecih sadrzaja i implementaciju kategorija i rubrika za nove sadrzaje;

¢ Redizajn — novo vizualno i funkcionalno rjeSenje za cjelokupan web hrvatske koalicije koje
¢e omoguciti jasnu, preglednu i jednostavnu navigaciju i pronalazenje sadrzaja u skladu s oCe-
kivanim skupinama posijetitelja te raznovrsnim sadrzajima i informacijama koje oni traze —od
fiziCkih osoba do institucionalnih dionika i donositelja politika €iji su razlozi posjeta webu posve
razliciti;

e Ostale tehnicke i funkcionalne preinake i nadogradnje.

Zahtjevi projekta na europskoj razini inzistiraju na koristenju rjeSenja otvorenog koda. Postojece riese-
nje koje je rezultat prve, osnovne faze u uspostavljanju nacionalne koalicije kada se trazilo jednostavno
rieSenje za objavu vijesti i temeljnih podataka i analiza zasnovano je na CMS platformi WordPress te
ga je nositelj nacionalne koalicije, zbog jednostavnosti buduéeg odrzavanja, otvorenosti platforme i
edukacije strucnjaka koji ¢e raditi na platformi, odlu€io zadrzati. Izvoda¢ stoga mora imati iskustvo i
reference u podrucju implementacije rieSenja koja koriste WordPress.
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Tehnicka i funkcionalna specifikacija weba definiraju ostale elemente koje isporu¢eno rjeSenje mora
zadovoljavati, uklju€ujuci i sigurnosne aspekte i druge tehni¢ke zahtjeve. Ona takoder definira i sadr-
Zajne specifikacije kako bi se izvodaci rieSenja mogli bolje upoznati s njegovom svrhom i sadrZajima
koji ¢e se nalaziti na webu Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta.

Rjesenje treba biti isporu¢eno najkasnije tijekom veljate 2022. kako bi inicijalni period probnog rada i
pokretanja portala prema javnosti mogao zapoceti u ozujku 2022.

Predmet ugovora s izvodacem bit ¢e i odrzavanje portala Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i
radna mijesta - od datuma isporuke gotovog rjeSenja do lipnja 2024. Odrzavanje podrazumijeva nado-
gradnju sustava, modula i drugih dijelova isporu€enog rjeSenja prilikom pojavljivanja novih verzija kao
i brigu o stabilnosti rada te sigurnosti sustava.

Projekt se financira iz granta u sklopu Connecting Europe Facility 2014-2020/TELECOM CALLS FOR
PROPOSALS 2020.
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Uvod

Ovaj dokument pojasdnjava kontekst i okruZenje nadogradnje weba hrvatske Nacionalne koalicije za
digitalne vjestine i radna mjesta, opisuje odnos hrvatske koalicije s krovnom europskom, specificira
vrste sadrzaja na nadogradenom webu, temeljne i proSirene funkcionalnosti portala te minimalne teh-
ni¢ke funkcionalnosti koje je potrebno ispuniti i implementirati prilikom izrade nove verzije weba.

Buduci da je razumijevanje konteksta i okruzenja u kojem se portal razvija izuzetno vazno za daljnje
razumijevanje tehnickih i funkcionalnih specifikacija, preporu¢ujemo upoznavanje s dokumentom u ci-
jelosti.

Struktura dokumenta

Ovaj dokument strukturiran je na sljedec¢i nacin:

e Predstavljanje Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta kako bi izvodaci
nadogradnje weba i implementacije novih funkcionalnosti bolje razumijeli kontekst u kojem se
ovaj projekt odvija;

e Prikaz postojeceg rjeSenja koji ukratko pojasSnjava aktualno stanje weba koalicije s tehni¢ke
strane;

e Uvod u predstojecu nadogradnju weba s posebnim naglaskom na sredi$nju europsku plat-
formu (CSP) s kojom ¢e se nacionalni web povezati i s kojom u nadogradenoj verziji po€inje
dvosmjerno razmjenijivati podatke i sadrzaje;

e Sadrzajna specifikacija weba koja navodi vrste sadrzaja koji ¢e se nalaziti na webu i okvirne
rubrike u kojima ¢e oni biti objavljeni;

e Specifikacija strukture sadrzaja koja definira shemu svakog pojedinog tipa sadrzaja na webu
koji je definiran prethodnim poglavljem, sa svim potrebnim poljima i podacima koji moraju biti
implementirani;

e Nacin razmjene sadrzaja sa srediSnjom europskom platformom koji dodatno pojasnjava
kako se web nacionalne koalicije s njome povezuje;

e Funkcionalna specifikacija weba koja definira funkcionalnosti koje platforma za web mora
podrzavati, uklju€ujuéi i odredene tehnicke zahtjeve;

e Rokovi i vremenski tijek projekta kako bi se projekt nadogradnje weba i integracije novih
funkcionalnosti odvijao paralelno i koordinirano s ostatkom aktivnosti koalicije.
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Napomena: Na raspolaganju je i tehni¢ka i funkcionalna specifikacija na engleskom jeziku, medutim
valja imati na umu kako je ova, hrvatska verzija tehnicke i funkcionalne specifikacije nadopunjena zah-
tjevima lokalne, hrvatske Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta te, kako je opisano u
ovom dokumentu, sadrzi zahtjeve i informacije vezane uz lokalnu implementaciju weba koje nisu u-
klju¢ene u dokument na engleskom jeziku jer su ovisne o nadogradnji vec¢ postojeceq rjeSenja za web.
Stoga dokument na engleskom jeziku, koji je na raspolaganju i po kojem se nacelno ravnaju sve naci-
onalne koalicije prilikom nadogradnje svojih webova, valja koristiti iskljuivo kao orijentir odnosno za
moguca pojasnjenja u dijelovima dokumenta koji su medusobno jednaki (poput specifikacija pojedinih
tipova sadrzaja). U slu¢aju nejasnoca potrebno je kontaktirati voditelje projekta.



Nacionalna koalicija za digitalne vjestine i
radna mjesta

Misija Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i digitalna radna mjesta je aktivno poticati stvaranje
novih radnih mjesta i poveéanje broja zaposlenih digitalnih profesionalaca u Hrvatskoj, koji svoj poten-
cijal i globalnost ostvaruju zahvaljujuci penetraciji tehnologije u poslovanje i svakodnevicu.

U svom radu, Nacionalna koalicija za digitalne vjestine i radna mjesta koristi se svim raspolozZivim
akcijama i mjerama, izradom strateSkih dokumenata, analizom podataka iz nacionalnih i europskih
sustava o digitalnim radnim mjestima i vjestinama te donoSenjem razvojnih preporuka temeljenih na
podacima.

lako mala, Hrvatska je kroz povijest i svoje inovatore znacajno pridonijela svjetskoj bastini i napretku
— Nikola Tesla izumio je izmjeni¢nu struju, beZicni prijenos signala, izmjeniéni motor, daljinsko uprav-
ljanje, laser i desetke drugih patenata, Ruder Boskovi¢ je postavio temelje atomske teorije, Benedikt
Kotruljevi¢ osmislio je sustav dvojnog rac¢unovodstva, Ivan Lupis Vuki¢ je izumio torpedo, Faust VrancCi¢
je otac padobrana i vjetroturbine, Slavoljub Penkala je stvorio mehanicku olovku, Ivan Vuceti¢ je osmi-
slio daktiloskopiju tj. izuzimanje otisaka prstiju, a hrvatski vojnici su svijetu dali kravatu, danas neizbje-
Zan detalj svih poslovnih ljudi.

Inovativnost, talent i kompetencije su nepobitno prisutne, a informati¢ke tehnologije i digitalna ekono-
mija, stavljaju nam obavezu da iskoristimo priliku koju nekadasniji inovatori nisu imali — brzu komuni-
kacijsku infrastrukturu, moderna znanja nadohvat ruke te potpuno otvoreno trzite cijele Europe i Sire.

Zahvaljujuéi digitalizaciji, privatne kompanije mogu stvarati nove poslovne modele i biti konkurentni na
svjetskim trziStima, javni sektor moze ponuditi efikasnije i financijski povoljnije usluge gradanima ¢ime
se otvara prostor za smanjenje poreznih optereéenja, dok pojedinci mogu ostvariti perspektivu trajne i
kvalitetne zaposljivosti te globalnu kompetitivnost.

Vec¢ iz financijskih i drugih poslovnih podataka, jasno je da hrvatski ICT sektor ima velikih izgleda biti
jedan od generatora gospodarskog razvoja, posebno u podrucju razvoja softvera i IT usluga. U toj
skupini djelatnosti zaposleno oko 33.000 ljudi (izvor: Bisnode i HUP-IKT). Ovaj sektor je samo u pro-
teklih deset godina stvorio gotovo 7.000 novih radnih mjesta, 9 milijardi EUR dodane vrijednosti i skoro
6 milijardi EUR izvoza. Zahvaljujuci takvim stabilnim trendovima, lako je izraCunati da ovaj sektor ima
potencijal kreirati u Hrvatskoj ¢ak i do 18.000 dodatnih radnih mjesta te dodatnih 13 milijardi kuna
prihoda u sljedecih 10 godina.

Medutim, ponajveci izazov ostvarenju ovog potencijala lezi upravo u Cinjenici da nedovoljan broj digi-
talnih profesionalaca godisnje stupa na trziste rada, kako iz visokoobrazovnih institucija, srednjih stru-



kovnih 8kola, tako i iz ustanova za obrazovanje odraslih. Zna&ajan izazov i dugoroan problem preds-
tavlja i emigracija digitalnih profesionalaca u druge zemlje EU, a shodno tome i Cesto ponavljani oglasi
za radna mjesta koja ostaju nepopunjena.

Digitalna radna mjesta neprestano se razvijaju i napreduju, kako tehnologija zauzima sve viSe mjesta
u svakodnevnom zivotu i to na nacin da se uz ve¢ tradicionalna IT radna mjesta (softverski inzenjeri,
mrezni strucnjaci, sistemski administratori, struénjaci za baze podataka, eksperti za IT sigurnost...),
zadnjih godina sve viSe razvijaju digitalna radna mjesta koja nastaju iz tradicionalnijih zanimanja: di-
zajneri racunalnih sucelja (Ul dizajneri), stru€njaci za digitalni marketing, stru¢njaci za korisni¢ko isku-
stvo (UX), podatkovni znanstvenici, eksperti za eCommerce i sli¢no. lako i nadalje postoji najveca
potraznja za softverskim inZenjerima, programerima i stru¢njacima za infrastrukturu, za o¢ekivati je da
¢e potraznja za digitaliziranim tradicionalnim i kreativnim zanimanjima rasti.

Broj oglasa za IT stru€njake u Hrvatskoj stabilno raste stopom od 10 do 12% godisnje zadnjih sedam
godina (izvor: MojPosao.net). Zbog porasta izvoza IT usluga i softvera, ali i potraznje domacih organi-
zacija za digitalizacijom poslovanja, broj ukupno zaposlenih IT stru¢njaka u svim granama gospodars-
tva porastao je na 52.000, Sto €ini 3,3% od ukupne radne snage (izvor: Digital Economy and Society
Index EU). Broj oglasa za radna mjesta na internetskim portalima prerastao je 3.000 godidnje, dok je
potraznja za softverskim inZzenjerima i programerima tj. developerima eksponencijalno porasla i sada
oni €ine viSe od dvije tre€ine ukupno izrazenih potreba poslodavaca.

Kako bismo uspjeli iskoristiti potencijal prihoda i stvaranja dodane vrijednosti, neophodno je povecavati
broj zaposlenih, jer je rije€ o sektoru s natprosje¢nim udjelom ljudskog rada. Samo da bismo dostigli
prosjek Europske unije od 3,7% udjela IT stru€njaka u radnoj snazi te time mogli ravnopravnije parirati
ponudi tvrtki iz drugih EU zemalja, potrebno je u sljedecih deset godina, uz postojeci “output” Skolovati,
regrutirati i zaposliti dodatnih 6.000 IT stru¢njaka u ICT sektoru.

Vise informacija o Nacionalnoj koaliciji za digitalne
vjestine i radna mjesta

Vi$e informacija o osnivanju, radu i cilievima Nacionalne koalicije za digitalne vjesStine i radna mjesta
nalazi se na poveznici: https://digitalnakoalicija.hup.hr/koalicija/.

Osnivanje nacionalnih koalicija potaknula je Europska unija kroz uspostavljanje Platforme za digitalne
vjestine i radna mjesta (Digital Skills & Jobs Platform) Cija se krovna stranica nalazi na poveznici:
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en.

Memorandum o osnivanju Nacionalne koalicije za digitalne vjeStine i radna mjesta u Hrvatskoj moze
se procitati na poveznici: hitps://digitalnakoalicija.hup.hr/memorandum-o-osnivanju-nacionalne-koali-
cije-za-digitalne-vjestine-i-radna-mjesta-u-republici-hrvatskoj/.
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Povelja o digitalnim radnim mjestima koju potpisuju tvrtke partneri i ¢lanovi Nacionalne koalicije za
digitalne vjestine i radna mjesta moze se pronaci na poveznici:
https://digitalnakoalicija.hup.hr/povelja-o-digitalnim-radnim-mjestimal/.

U Hrvatskoj je koordinator nacionalne koalicije Hrvatska udruga poslodavaca (HUP). Koalicija okuplja
niz partnera i dionika koji sudjeluju, i jo$ aktivnije ¢e sudjelovati, u promicaniju ciljeva i vrijednosti plat-
forme za digitalne vjestine i radna mjesta u Europskoj uniji.

U Hrvatskoj udruzi poslodavaca, aktivnostima Koalicije koordinira HUP-Udruga informaticke i komuni-
kacijske djelatnosti, HUP-IKD, https://www.hup.hr/hup-udruga-informaticke-i-komunikacijske-djelatno-

sti.aspx.

Vide informacija o Nacionalnoj koaliciji za digitalne vjestine i radna mjesta moguce je dobiti i putem
kontakata navedenih na kraju ovog dokumenta.

11


https://digitalnakoalicija.hup.hr/povelja-o-digitalnim-radnim-mjestima/
https://www.hup.hr/hup-udruga-informaticke-i-komunikacijske-djelatnosti.aspx
https://www.hup.hr/hup-udruga-informaticke-i-komunikacijske-djelatnosti.aspx

PostojeCi web

Postoje¢i web Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta nalazi se na adresi: https://digi-
talnakoalicija.hup.hr/.

Postoje¢a web stranica izradena je prije otprilike dvije godine kao prijelazno rjeSenje iz ranijeg paneu-
ropskog projekta eSkills for Jobs, kaiji je i u Hrvatskoj uspje$no provoden viSe godina s ciliem skretanja
paznje na vaznost i vrijednost digitalnih znanja i vjestina, prema aktivnostima nove koalicije. PoCetkom
rada nacionalnih koalicija na europskoj razini u sklopu Platforme za digitalne vjeStine i radna mjesta,
hrvatska nacionalna koalicija preuzela je sadrzaje ranijih projekta koji su djelovali u sli€énim okvirima.

Stoga se na trenutatnom webu nalazi niz arhivskih sadrzaja, koji prethode radu aktualne koalicije kroz
ranije projekte te sadrzaja koji su vezani uz posljednje dvije, tri godine rada koalicije, a koje prilikom
nadogradnje treba zadrzati, $to zbog sadrzajne ili arhivske vrijednosti, a $to zbog dokaza o kontinuitetu
rada koalicije u Hrvatskoj u raznim oblicima.

Platforma i tehnicko rjeSenje

Nije predvidena selidba weba na drugu domenu.

Web je trenutacno hostan na posluzitelju s dijeljenim hostingom za koji pretpostavljamo da bi, uz od-
govarajuéu primjenu caching riedenja, koja se i sada koriste, kao i odgovaraju¢u optimizaciju, trebao
biti odgovarajuci i u narednom razvojnom razdoblju. Ipak, postoji opcija promjene rjeSenja za hosting,
odnosno odluka je podlozna razmatranju temeljem preporuke izvoda¢a nadogradenog weba a nakon
testiranja performansi i odgovarajucih optimizacija tijekom razvoja rjeSenja.

CMS koji pokre¢e web Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta je WordPress.

Novo rjeSenje, odnosno nova verzija weba hrvatske Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna
mjesta, takoder trebaju biti temeljeni na istoj platformi, WordPressu, kako bi se olak$alo zadrzavanje
sadrzaja, povezivanje s krovnim europskim portalom platforme za digitalne vjestine i radna mjesta,
pojednostavile budu¢e nadogradnje te omogucio nastavak rada korisnicima koji su naviknuti na pos-
tojecu platformu bez perioda edukacije i prilagodbe.

Povrh svega, tehniCke specifikacije u sklopu EU projekta kojim je financirana nadogradnja ovog weba
zahtijevaju koriStenje open source rjeSenja, te nude i primjere implementacije povezivanja s AP| suCe-
liem krovne europske platforme koji su pripremljeni s ciliem implementiranja u open source platforme
poput WordPressa.

Detaljni tehnicki uvjeti koje nadogradeni web Nacionalne koalicije za digitalne vjeStine i radna mjesta
mora ispunjavati definirani su kasnije u ovom dokumentu.
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Predstojeca nadogradnja weba

Da bi se razumijeli razlozi za nadogradnju weba hrvatske Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i
radna mjesta i ciljevi ovog projekta, potrebno je razumjeti kontekst i okruZenje u kojem se ova inicijativa
razvija u Hrvatskoj, te dogadanja i infrastrukturu na razini Europske unije.

Europska digitalna infrastruktura za inicijativu za digitalne vjestine i radna mjesta (European
Digital Skills and Jobs Digital Service Infrastructure, DSI) izgraduje se u dvije faze.

U prvoj fazi, koja je pocela 2019., izgradena je krovna srediSnja platforma na europskom nivou (u
nastavku: Core Service Platform, CSP) koja sluzi kao jedinstveno mjesto pristupa za sve sadrzaje
vezane uz digitalne vjestine. U ovoj inicijalnoj fazi definirana je arhitektura za dijeljenje svih informacija
te interoperabilnost izmedu CSP i nacionalnih infrastruktura, tj. webova i portala nacionalnih koalicija
za digitalne vjestine i radna mjesta (kasnije kroz tekst, “nacionalne koalicije”) koje su uspostavljene u
svim zemljama Clanicama Europske unije.

Druga faza razvoja infrastrukture pocela je 2019. pozivom za prijedloge isporuke generickih usluga te
je njezin fokus bio na razvoju i povezivanju infrastrukture nacionalnih koalicija prema CSP te omoguca-
vanje pristupa nacionalnim/regionalnim/lokalnim dionicima i najboljim praksama, te na izgradnji intero-
perabilnih poveznica koje prezentiraju dostupne usluge koje su relevantne za lokalni kontekst u poje-
dinoj zemlji.

Rezultat ove, druge faze biti ¢ée da nacionalne koalicije i mreze nacionalnih partnera u pojedinim zem-
ljama mogu lakSe prebroditi jaz u digitalnim vjeStinama na nacionalnoj razini time Sto dijele svoje akti-
vnosti, inicijative i sadrzaje koji su vezani uz pojedinu zemlju prema europskoj razini, odnosno prema
CSP-u, i prema drugim nacionalnim koalicijama, te $to ¢e na sli¢an nacin mo¢i prihvacati inicijative i
sadrZaje koji se objavljuju na razini CSP-a ili koje objavljuju nacionalne koalicije na svojim portalima u
drugim zemljama. Time ¢e i europski i nacionalni sadrzZaji vezani uz digitalne vjestine biti lako pretrazivi,
pristupaéni, dostupni te uporabljivi na sluzbenim jezicima svake pojedine zemlje.

Pojednostavljeno, tijekom predstojece, druge faze nadogradnje i funkcionalnog prosirenja por-
tala nacionalnih koalicija, uklju€ujuéi i hrvatsku Nacionalnu koaliciju za digitalne vjestine i ra-
dna mjesta, postojeéi ¢e se portal koalicije nadograditi:

a) nizom funkcionalnosti koje odgovaraju specifikacijama europske platforme te osiguravaju
povezanost i dvosmjernu razmjenu sadrzaja izmedu hrvatskog portala koalicije i CSP-a na eu-
ropskoj razini te potom, posredstvom srediSnje platforme, i ostalih nacionalnih portala, te

b) nizom funkcionalnost koje su tvrtke Clanice i partneri hrvatske Nacionalne koalicije za digi-

talne vjestine i radna mjesta (i HUP — Udruge informati¢ke i komunikacijske djelatnosti) odlucili
implementirati na portalu kako bi posijetiteljima pruzili relevantne i to¢ne informacije o razvoju
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hrvatskog digitalnog sektora, digitalnih vjestina i radnih mjesta, dodatno u odnosu na funkcio-
nalnosti trazene u sklopu europskog projekta.

Obje grupe funkcionalnosti opisane su u nastavku ovog dokumenta.

DSI Core Service Platform (CSP) (Sredisnja platforma)

Zadace i ciljevi krovne europske platforme (Core Service Platform, CSP) su:

omoguciti jedinstvenu pristupnu tocku za sve relevantne informacije za studente, zaposlenike,
nezaposlene osobe, tvrtke, pruzatelje usluga obrazovanja, donositelje politika te sve druge
kojih zanima problematika digitalnih vjestina, obrazovanja i treninga u ovom podrucju, prikazi
slu¢ajeva dobre prakse, relevantne informacije i statisti¢ki podaci, resursi vezani uz obrazova-
nje i trening, informacije 0 moguénostima financiranja projekata vezanih uz digitalne vjestine,
te opéenite informacije vezane uz novosti i dogadanja na ovom podrudju;

omoguciti i olakSati interakciju unutar zajednice svih koalicija te medusobno, izmedu svih na-
cionalnih koalicija unutar Europske unije;

dijeliti resurse, servise i najbolje prakse medu nacionalnim koalicijama;

poticati povezivanje (networking) i suradnju vezanu uz digitalne vjestine neovisno o nacional-
nim granicama i podrucjima primjene;

poticati partnere i druge dionike povezane kroz nacionalne infrastrukture te poticati dionike na
akciju i konkretne poteze;

organizirati dogadanja uZzivo te online webinare na kojima ¢e se dijeliti znanje, te ukljuciti naci-
onalne koalicije i druge dionike u zajedniCko stvaranje i reviziju sadrzaja objavljenog na CSP;

ponuditi privatni interaktivni prostor za diskusiju i razmjenu znanja, politika i strategija.

Usluge/servisi koje pruza Core Service Platform:

informiranje i povezivanje inicijativa u podrucju politike i strategija vezanih uz digitalne vjestine
na europskoj i nacionalnim razinama;

promoviranje dobrih praksi kroz pretraZiv europski repozitorij koji pokriva digitalne vjestine i
razvoj digitalnih vjestina kod zaposlenika, ICT profesionalaca i drugih digitalnih stru¢njaka, in-
formacije vezane uz razvoj digitalnih vjestina kroz obrazovne procese, te razvoj digitalnih vje-
stina u opcoj populaciji;
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informiranje o dostupnom javnom financiranju, financijskim instrumentima, treningu i mogu¢no-
stima dobivanja treninga na ovom podrudju;

stvaranje repozitorija sadrzaja i resursa visoke kvalitete diji je fokus na digitalnim vjestinama,
informacijama o digitalnim vjeStinama, procjenama i utvrdivanju postojeceg stanja te raz-
voju/treningu na podrudju digitalnih vjestina uz fokus na up-skilling (stjecanje dodatnih digital-
nih vjestina, ¢esto novih u odnosu na podruéje za koje je osoba obrazovana) i re-skilling (osvje-
zavanje i nadogradnja postoje¢ih znanja iz podrucja digitalnih vjestina), a koje odgovaraju na
potrebe zaposlenika i radne snage na svim razinama (od osnovnih korisnika digitalnih vjestina
pa do naprednih korisnika i specijalistickih ICT vjestina);

prikupljanje materijala o specificnim tehnologijama kao $to su umjetna inteligencija (Al), infor-
mati¢ka sigurnost (cybersecurity), racunarstvo visokih performansi (high-performance compu-
ting, HPC), blockchain te digitalnim vjestinama s primjenom u specifiénim sektorima kao §to
su, primjerice, financijski sektor, poljoprivreda, turizam i drugi.

Svim servisima moci ¢e se pristupati s EU razine ili s interoperabilnih infrastruktura (webova, portala)
nacionalnih koalicija. Ovaj dokument pokriva tehni¢ke i funkcionalne specifikacije kojima te infrastruk-
ture moraju udovoljiti kako bi se osigurala ova povezivost i interoperabilnost.

DSI genericCki servisi (generic services)

Genericki servisi koje pruza DSI pruzaju podrsku za povezivanje (interkonekciju) prema infrastruktu-
rama nacionalnih koalicija. Cilj tih servisa je izgradnja i uspostavljanje interoperatibilnih linkova prema
Core Service Platformi (CSP).

Sustav je osmisljen tako da potakne razmjenu informacija, sadrzaja i drugih podataka izmedu sredisSnje
platforme (CSP) i nacionalnih webova. GeneriCki servisi koje pruzaju nacionalni webovi klju¢an su i
vitalno vazan dio sustava jer:

e sluze kao ulazna toCka za lokalni i nacionalni sadrzaj — svaki sadrzaj proSiruje centralnu bazu

podataka te poboljSava kvalitetu usluge koju pruzaju svi povezani partneri;

e sluZe kao kanal od srediSnje platforme prema nacionalnim publikama u pojedinim zemljama

(dionicima, opcoj javnosti, onima koji donose politike i zakone te drugima) — pri Eemu se ob-
javom sadrzaja iz sredidnje platforme, Core Service Platform (CSP), na nacionalnim jezicima
te stavljanjem tih vijesti u lokalni kontekst postize da su nacionalni webovi pojedinih koalicija
kljuéni u dosezanju Sire publike na lokalnoj razini.
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Uloga nacionalnih webova (genericCki servisi)

Nacionalni web/baza podataka sluzi kao svojevrsna “web antena” prema srediSnjoj platformi (CSP) te
pruza i objavljuje sadrzaje i podatke vezane uz digitalne poslove i vjeStine na uskladen i strukturiran
nacin na lokalnom jeziku. Sadrzaj ¢e uklju€ivati interoperatibne poveznice prema CSP-u kao i drugim
nacionalnim “web antenama”.

Ove interoperabilne poveznice omogucit ée dvosmijerni protok informacija iz sredi$nje platforme prema
nacionalnim webovima, te naravno u suprotnom smjeru od nacionalnih webova prema sredisnjoj plat-
formi.

Prezentacija tih informacija za krajnje korisnike na srediSnjoj razini (na CSP-u) te na lokalnim razinama
(na nacionalnim webovima, odnosno konkretno u ovom slu¢aju na webu hrvatske Nacionalne koalicije
za digitalne vjestine i radna mjesta) bit ¢e omogucéena kroz uredivanje sadrzaja i prevodenje sadrzaja
s engleskog, i na engleski jezik.
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Ciljevi nadogradenog weba

Cilievi nadogradenog weba Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta su:

¢ Informirati posjetitelje o aktualnim inicijativama na razini Europske unije i Hrvatske na podrucju
razvoja digitalnih vjesStina i digitalnih zanimanja;

e Pruziti konkretne informacije o mogucénostima stjecanja novih vjestina kroz razne vrste obrazo-
vnih programa, kao i 0 moguénostima financiranja tog procesa;

o Biti pristupacan i aktualan srediSnji repozitorij korisnih resursa, primjera dobre prakse u podru-
¢ju digitalnih vjedtina i radnih mjesta te analitickih podataka vezanih uz hrvatski digitalni sektor;

o Pruziti platformu za diskusiju o strategijama i politikama koje utjeCu na mogucénosti razvoja di-
gitalnih vjestina i radnih mjesta u populaciji i gospodarstvu.

Korisnici — posjetitelji weba

S obzirom na bitno proSirenje funkcionalnosti i koli¢ine sadrzaja koje donosi nadogradnja weba Naci-
onalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta, oCekuje se i znacajno Sirenje baze posjetitelja jer
¢e sadrzaj biti zanimljiv Sirem krugu korisnika.

Prilikom izrade nadogradenog weba hrvatske Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta
treba imati na umu da ¢e se medu posjetiteljima weba nadi i primjerice:

e partneri i drugi dionici koalicije;

e predstavnici obrazovnih institucija (javnih, privatnih i drugih) koji Zele na portal upisati informa-
cije o relevantnim prilikama za obrazovanije;

e predstavnici tvrtki iz hrvatskog digitalnog (ICT) sektora;

e predstavnici tvrtki iz drugih sektora (primjerice, poljoprivrede, turizma ili financijskog sektora)
koji traze informacije o moguénostima za dodatno obrazovanje i stjecanje digitalnih vjestina
svojih zaposlenika (€esto u sklopu procesa digitalne transformacije i prihva¢anja digitalnih na-
¢ina poslovanja);

e predstavnici tvrtki koji Zele u bazu dogadanja upisati dogadanja (fizicka ili online) koja organi-
ziraju;
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predstavnici tvrtki koji traZze informacije o primjerima dobre prakse na ovom podrucju iz drugih
europskih zemalja;

pojedinci — fizitke osobe — koji zele saznati kakve su mogucnosti stjecanja digitalnih vjestina u
njihovoj okolini ili online te zele pretraziti bazu prilika za trening, odnosno opcenito Zele saznati
kako se razvija trziSte rada u Hrvatskoj i Europskoj uniji te koja zanimanja su sada trazena ili
bi mogla biti trazena u odredenom razdoblju;

predstavnici medija koji traze informacije o digitalnom sektoru u Hrvatskoj, analiticke i statisti-
Cke podatke koje redovito objavljuje HUP-Udruga informaticke i komunikacijske djelatnosti
(HUP-IKT) ili druge informacije s ovog podrucja;

predstavnici tvrtki, potencijalnih ulagaga u Hrvatsku i u digitalnu industriju, koji traze informacije
o rastu i razvoju hrvatskog digitalnog sektora, uklju€ujuci i o vjeStinama radne snage;

predstavnici zakonodavne i izvrSne viasti na lokalnoj razini i na nacionalnoj razini koji traze

informacije o primjerima dobre prakse prilikom dono$enja zakonodavnog okvira iz podrucja
digitalnih vjestina i radnih mjesta.

18



Sadrzaj weba

Sliedeci odjeljci definiraju sadrzaj i vrste sadrzaja koje ¢e se nalaziti na nadogradenom webu Nacio-
nalne koalicije za digitalne vjesStine i radna mjesta. Razumijevanje vrsta sadrzaja koji Ce se nalaziti na
nadogradenom webu, te kriteriji po kojima ¢e ti sadrzaji nastajati i biti birani sa srediSnje platforme,
klju€no je za predlaganje i izradu odgovarajuceg rjeSenja u vizualnom, funkcionalnom i tehnickom po-
gledu.

sadrZzaja. Tamo gdje je relevantno za pojedinu vrstu sadrzaja, a kako bi se bolje naglasile potrebe
nadogradnje, navedeno je, usporedbe radi, $to od te vrste sadrzaja trenutacno postoji na aktualnoj
verziji weba.

Nakon toga, naredni dio ovog dokumenta definira kako s tehniCke strane, u pogledu potrebne sheme
i strukture podataka, izgledaju pojedini sadrzaji, odnosno pojedine vrste sadrzaja koje su predvidene
na webu.

U sklopu projekta nadogradnje weba bit ¢e implementirane sve funkcionalnosti i vrste sadrzaja koje se
traZe na razini europske inicijative, u skladu s obavezama koje je preuzeo nositelj aktivnosti nacionalne
koalicije u Hrvatskoj. Dodatno, dionici i partneri Nacionalne koalicije za digitalne vjeStine i radna mjesta
na nadogradenom ¢e webu objavljivati specifi¢ne sadrzaje za koje su ocijenili da su od vaznosti za
promociju digitalnih vjestina i radnih mjesta u Hrvatskoj. Naredni odjeljci pokrivaju obje vrste sadrzaja.

Prezentacija Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i
radna mjesta i njezinih Clanica i partnera

Aktivnosti i sadrzaji vezani uz Nacionalnu koaliciju za digitalne vjesStine i radna mjesta bit ¢e prezenti-
rane u 4 kategorije/segmenta:

e Digitalne vjestine za radnu snagu: Razvoj digitalnih vjestina za digitalnu ekonomiju, tj. prob-
lematika upskillinga i reskillinga zaposlenika (stjecanja posve novih vjestina i nadogradnje po-
stojecih), osoba koje traze posao, savjeti za razvoj karijere i srodni savjeti.

e Digitalne vjestine za ICT profesionalce i druge digitalne struénjake: Razvoj naprednih di-
gitalnih vjestina za ICT stru¢njake u svim sektorima gospodarstva.

e Digitalne vjestine u obrazovanju: Preobrazba obrazovnog procesa, podu¢avanja i u€enja, u

segmentu digitalnih vjestina s naglaskom na perspektivu cjelozivotnog u€enja, ukljuéujuéi ob-
razovanje nastavnika, tj. trening onih koji dalje obrazuju druge.
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e Digitalne vjestine za sve: Razvoj digitalnih vjeStina koje gradanima omogucavaju da budu
aktivni u nasem digitalnom drustvu.

Tip sadrZaja: Osnovna stranica, Clan
Trenuta¢no su na webu Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta prezentirane samo

osnovne informacije i ciljevi koalicije, te jo$ nisu podijeljeni po ovim segmentima (https://digitalnakoali-
cija.hup.hr/koalicija/).

U sklopu predstavljanja koalicije moze se implementirati i posebna sekcija kojom se pozivaju novi par-
tneri da se pridruze koaliciji, da se predstave te dostave informacije o svojem podrucju djelovanja (vidi
odjeljak “Partneri koalicije” kasnije u ovom dokumentu). Predstavljanje koalicije takoder ukljuCuje i
predstavljanje pojedinih partnera, poveznice prema drugim nacionalnim koalicijama te jasnu poveznicu
prema sredisnjoj stranici na europskoj razini.

Pregled nacionalnih strategija i mjera

Svaka nacionalna koalicija na webu mora objaviti relevantne nacionalne i regionalne strategije vezane
uz digitalne vjestine. Svaki takav dokument mora ukratko opisati strategiju, spomenuti nadlezno tijelo
koje upravlja inicijativom, ciljeve, izvore financiranja, datum objave i period valjanosti.

Tip sadrzaja: Strategija (Strateski dokumenti)

Na trenutacnoj verziji weba, strateSki dokumenti jo$ nisu objavljeni u ovom predvidenom formatu. Na
poveznici https://digitalnakoalicija.hup.hr/koalicija/ te u rubrici “Dokumenti” (https://digitalnakoali-
cija.hup.hr/dokumenti/) objavljeni su memorandum o koaliciji kao i povelja o digitalnim radnim mjes-
tima.

Prezentacija relevantnih dijelova sadrzaja sa sredisnje
platforme (CSP) na hrvatskom jeziku

Web Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta mora ponuditi pregled svih inicijativa i
programa EU s podrucja digitalnih vjestina i radnih mjesta, relevantne vijesti, dogadaje i druge rele-
vantne sadrzaja.

Obavezan sadrzaj koji se mora nalaziti na webu definira vlasnik srediSnje platforme, a dodatni rele-
vantni sadrzaj bira se ovisno o teritorijalnim potrebama i specifiCnostima.

Nacionalne koalicije, poput hrvatske Nacionalne koalicije za digitalne vjeStine i radna mjesta, moraju
koristiti relevantne materijale iz srediSnje platforme (Core Service Platform, CSP) te ih objavljivati na
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sluzbenom jeziku svoje zemlje (primjerice, radi se o dokumentima vezanim uz politike EU, informaci-
jama vezanim uz digitalne vjestine, odabranim primjerima dobre prakse, dogadanjima, vijestima, prili-
kama za financiranje te drugom sadrzaju koji je relevantan za nacionalne dionike i aktivnosti koalicije
u pojedinoj zemlji).

Nacionalne koalicije pristupat ¢e servisima za e-prevodenje kroz CEF building block. Radi se o sustavu
za strojno prevodenje (MT, Machine Translation) e-Translation koji koristi Europska komisija:

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/eTranslation

Sadrzaj ¢e se morati pregledati nakon strojnog prevodenija te ¢e se, nakon uredivanja, objaviti na webu.

Tip sadrzaja: EU inicijativa, Clanak (vijest), Dogadaj

Repozitorij primjera dobre prakse

Voditelji projekta, urednici i autori na portalu Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta
potrazit ¢e i identificirati, popisati i opisati tijekom trajanja ove faze projekta najmanje 20 novih slu-
Cajeval/primjera dobre prakse na nacionalnoj/regionalnoj/lokalnoj razini u zemlji, pridrzavajuéi se pritom
standardnog modela i formata, a koji pokrivaju sve razine digitalnih vjestina, od osnovnih do naprednih.

Primjeri dobre prakse odabrani tijekom trajanja projekta u idealnom slucaju pokrivat ¢e projekte od
pocetne do napredne razine znanja iz podrucja digitalnih vjestina (uklju€ujuéi i umjetnu inteligenciju,
raCunarstvo visokih performansi, raCunalnu sigurnost i blockchain) te razne kategorije primjera (npr.
digitalne vjesStine za zaposlenike, digitalne vjestine u obrazovanju, digitalne vjestine za ICT profesio-
nalce i digitalne vjestine za opcu populaciju, tj. sve). Primjeri dobre prakse birat ¢e se u skladu s pred-
lozenom metodologijom koja ¢e osigurati fokus na lokalne specifiCnosti i podrucja gdje postoji jaz (ra-
skorak) u digitalnim vjeStinama.

Kako bi se omogucila ponovljivost (replicability) i skalabilnost, prezentacija svakog primjera dobre
prakse (studije slu¢aja) ukljucivat ¢e lekcije koje su nau€ene tijekom implementacije.

Svaka studija slu¢aja drzat ¢e se APl modela koji je definiran na sredisSnjoj platformi te ¢e sadrzavati
minimalno 500 rijeCi teksta i obavezno Ce sadrzavati i audiovizualni materijal. Nacionalna koalicija ta-
koder cCe istraziti ve¢ postojeée primjere dobre prakse (primjerice, na webu jedinstvenog digitalnog
trziSta — Digital Single Market) te ¢e i one koji su relevantni dodati na web/u bazu podataka.

Za barem 3 primjera dobre prakse bit ¢e u ¢lanak ukljuCena detaljna prezentacija koja ¢e sadrzavati
datoteke uploadane u repozitorij nacionalnih resursa o digitalnim vjestinama (vidi sljede¢u to¢ku o re-
pozitoriju resursa), kao $to su, primjerice, primjeri detaljnih obrazovnih kurikuluma, materijali za trening,
primjeri metodologije za trening i studije sluc¢aja.
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Sve informacije objavljene u sklopu repozitorija dobrih praksi moraju biti uskladene s Opcom uredbom
o zastiti podataka (GDPR) u pogledu svih objavljenih informacija (npr. podataka za kontakt) te moraju
imati odgovaraju¢a odobrenja i autorizacije prije objave na webu nacionalne koalicije, na sredinjoj
platformi i na webovima svih drugih nacionalnih koalicija.

Barem 8 primjera dobre prakse bit ¢e odabrano sa sredisnje platforme i/ili webova nacionalnih koalicija
drugih zemalja, s posebnim naglaskom na ona podrucja gdje je potrebno uciniti dodatne korake na
nacionalnoj/regionalnoj/lokalnoj razini. Ovi primjeri dobre prakse takoder ¢e biti prezentirani na nacio-
nalnom webu na hrvatskom jeziku te ¢e biti promovirani kroz sve druge aktivnosti koalicije kako bi se
potaknula njihova lokalna ponovljivost i implementacija (primjerice, kroz aktivnosti kao $to su webinari
i dogadanija).

Osnovni kriteriji po kojima ¢e primjeri dobre prakse biti birani za objavu na webu su:

e ponovljivost (replicability)

e skalabilnost

e razradena, detaljna metodologija

e izvrsni rezultati nakon implementacije.
Vlasnik weba nacionalne koalicije i uredniStvo weba pridrzavat ¢e se definirane metodologije (ukljucu-
juCi i ljudske resurse, tj. stru€njake koji ¢e biti ukljueni u proces izrade primjera dobre prakse) koja ¢e
se Kkoristiti za odabir dobrih primjera, s ciliem osiguravanja visoke kvalitete sadrzaja. Kriteriji odabira

sadrZaja, njihove prezentacije te predlozene aktivnosti promocije dovest ¢e do ponovljivosti tih primjera
u drugim sredinama te ¢e tako stvoriti dodanu vrijednost za posijetitelje/korisnike weba.

Tip sadrzaja: Primjer dobre prakse

Interoperabilni repozitorij resursa o digitalnim vjestinama

Repozitorij resursa treba sadrzavati:
e prostor za alate za samoprocjenu (self-assessment) digitalnih vjestina;
e metodoloske napomene;
e poveznice (linkove) prema relevantnim kurikulumima za trening i obrazovanje;

e poveznice (linkove) prema non-proprietary MOOC sadrzajima;
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e studije sluCajeva i druge materijale za trening.

Vlasnik weba nacionalne koalicije i urednistvo weba pridrzavat ¢e se definirane metodologije (ukljucu-
juéi i ljudske resurse, tj. stru¢njake koji ¢e biti uklju€eni u proces izrade primjera dobre prakse) koja ¢e
se koristiti prilikom uklju€ivanja sadrzaja u repozitorij, s ciliem osiguravanja visoke kvalitete sadrzaja.
Kriteriji odabira sadrzaja, njihove prezentacije te predlozene aktivnosti promocije prilika za trening i
obrazovanje, dovest ¢e do ponovljivosti tih primjera u drugim sredinama i tako stvoriti dodanu vrijednost
za posijetitelje/korisnike weba.

Tip sadrzaja: Resurs (Resurs za trening)

Mogucnosti i prilike za trening | obrazovanje vezane uz
digitalne vjestine, namijenjene krajnjim korisnicima

Na webu ¢&e biti prezentiran odabir od minimalno 50 relevantnih i inovativnih ponuda treninga vezanih
uz napredne digitalne vjestine koji su trenutacno na raspolaganju i koji su namijenjeni krajnjim korisni-
cima, u skladu s modelom koiji je definiran na srediSnjoj platformi.

Prezentirane prilike za trening i obrazovanje pokrivat ¢e Sirok raspon okruzenja za obrazovanje (on-
line, ugionica, boot camp, edukacija na poslu), razlicite formate treninga (dio radnog vremena - part
time, puno radno vrijeme/radni dan - full time obrazovni program, kratkoro¢no obrazovanje) te ¢e u-
kljuCivati razliCite vrste pruzatelja treninga i edukacija (industrijski treninzi, formalna edukacija i trening,
otvoreno ucenje - open learning) kako bi se osigurala potpuna fleksibilnost i relevantnost za krajnje
korisnike.

Svaka informacija o dostupnom treningu mora uklju€ivati ime pruzatelja usluge, informacije o tezini
treninga, kratak opis, poveznicu na obrazac za prijavu, poveznicu prema pruzatelju usluge, trajanje
edukacije i troSak (ako je primjenjiv u konkretnom sluc€aju). Svaki unos imat ¢e minimalno 300 rijeci.
Dodatni resursi, ako su na raspolaganju za konkretan trening, bit ¢e ponudeni kroz poveznicu prema
sadrzZaju koji je pohranjen (uploadan) u repozitorij resursa na webu.

Korisnici i posjetitelja weba moraju imati jednostavnu moguc¢nost da administratore i urednika weba
obavijeste o prilici za trening ili edukaciju, odnosno da sami upiSu i predloze odredeni obrazovni pro-
gram ili program treninga. Urednistvo weba mora imati implementiranu proceduru odobravanja pojedi-
nih predloZenih unosa prije javne objave.

Korisnici i posjetitelji weba moraju imati moguénost komentiranja i ocjenjivanja pojedinog unosa u bazi
treninga.

Takoder, web mora ukljucivati rubriku s poveznicama na sve druge relevantne baze podataka o prili-
kama za trening i edukaciju na podrucju digitalnih vjestina.
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Vlasnik weba nacionalne koalicije i uredniStvo weba pridrzavat ¢e se definirane metodologije (ukljucu-
juéi i ljudske resurse, tj. stru¢njake koji ¢e biti ukljuceni u proces izrade primjera dobre prakse) koja ¢e
se koristiti prilikom uklju€ivanja sadrzaja u repozitorij, s ciliem osiguravanja visoke kvalitete sadrzaja.
Kriteriji odabira sadrzaja, njihove prezentacije, predlozene aktivnosti promocije prilika za trening i ob-
razovanje i s njima povezanih resursa dovest ¢e do ponovljivosti tih primjera u drugim sredinama te ¢e
tako stvoriti dodanu vrijednost za posijetitelje/korisnike weba.

Tip sadrzaja: Ponuda treninga

PracCenje i predstavljanje prilika za financiranje te
dostupnih financijskih instrumenata vezanih uz digitalne
vjestine na nacionalnoj i na europskoj razini

Svako uredni$tvo nacionalnog portala u ovoj rubrici objavljivat ¢e nacionalne i medunarodne moguéno-
sti financiranja s ciljem poticanja razvoja obrazovnih programa i drugih treninga visoke kvalitete od
strane pruzatelja edukacijskih usluga, ako ti programi pomazu pojedincima da nauce i steknu nove
digitalne vjestine.

Urednistvo u ovoj rubrici takoder mora istraziti, analizirati i prezentirati dostupne instrumente financira-
nja poput pozajmica za stjecanje novih i poboljSavanje postojecih vjestina (upskilling), kao &to su tra-
dicionalne pozajmice studentima, bankarske pozajmice i krediti studentima s odgodenim rokovima pla-
¢anja, financijska rjeSenja za trening i obrazovanje uz plaéanje kroz dio buduceg prihoda, financijske
instrumente zasnovane na sporazumu o podijeli prihoda, specifiCne pozajmice studentima za studije
vezane uz visoke tehnologije i druge mogucnosti financiranja.

U ovoj rubrici bit ¢e objavljeno najmanje 10 prilika za financiranje uz opis, potpunu lokalizaciju, ciljanu
publiku kojoj je edukacija namijenjena te pripadaju¢e poveznice, a potrebno je objaviti minimalno 300
rijeci po prilici za financiranje.

Tip sadrzaja: Prilika za financiranje (funding opportunity)

Dogadanja

Urednistvo ¢e u ovoj rubrici objaviti minimalno 20 relevantnih dogadanja koja slijede u kalendaru, osi-
guravajuci pritom potpunu interoperabilnost s definiranim API modelom. Svaki upis sadrzava ime, vri-
jeme odrzavanja, adresu i poveznicu s viSe informacija. Dogadaji su oznaceni oznakama - tagovima -
ovisno o ciljanoj publici kojoj su namijenjeni (opéa populacija, edukacijski sektor, ICT strunjaci, zapo-
sleni...).
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Tip sadrZaja: Dogadaj

Najave dogadanja na postojecem webu objavljivane su u sklopu rubrike “Novosti” (hitps://digitalnako-
alicija.hup.hr/novosti/) no na nadogradenom webu potrebno je implementirati rubriku s kalendarom i
najavom dogadanja u skladu s ovim specifikacijama.

Nacionalna koalicija za digitalne vjesStine i radna mjesta u Hrvatskoj takoder Zeli omoguciti da nado-
gradeni portal ima mogucénost ,poviagenja“ relevantnih dogadanja s drugih platformi kako bi se olak$alo
odrzavanje baze povezanih dogadanja. Potrebno je razmotriti moguc¢nost automatskog povlaéenja do-
gadanja, primjerice, s Facebook stranica (pages) iz rubrike dogadanja (Events) za odabrane stranice;
povezivanje na slican nacin s Linkedlnom i ,poviaenje“ dogadanja prema kljuénim rije€ima; poveziva-
nje s pojedinim platformama za organizaciju dogadanja; povlacenje popisa dogadanja, prema dogo-
voru, s pojedinih portala.

Clanci (Vijesti)
U rubrici s vijestima objavljivat ¢e se, u skladu sa zahtjevnima projekta, najmanje 3 originalne i rele-
vantne vijesti/obavijesti mjese¢no, a potencijalno i vise; dodatno, na hrvatskom jeziku objavljivat ¢e se

najmanje 3 relevantne vijesti koje dolaze sa sredidnje platforme (Core Service Platform, CSP) ilili s
webova drugih nacionalnih koalicija.

PreporuCuje se da bude implementiran sustav obavjeStavanja o svjezim vijestima koje Ce pristizati
dionicima, partnerima i drugim ¢lanovima Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta kao
i ostalim zainteresiranim stranama.

Tip sadrzaja: Clanak (Vijest)

Na trenutacnoj verziji weba koalicije vijesti se nalaze u rubrici “Novosti®, https://digitalnakoali-
cija.hup.hr/novosti/.

Postojece Clanke trebalo bi zadrzati prilikom migracije na novu verziju weba, uz eventualnu prilagodbu
formatu i shemi podataka koji su propisani ovim specifikacijama ukoliko je ona nuzna; medutim, buduci
da se stare vijesti nece dijeliti dalje kroz sredidnju platformu (CSP) ovaj korak nije klju¢an, ali zbog
kontinuiteta inicijative vazno je da postojece vijesti i €lanci iz ove rubrike budu zadrzani i migrirani na
novi web.

Interaktivna stranica o potrebnim digitalnim vjestinama

Unutar ove rubrike, dionici, partneri i ¢lanovi koalicije dobivaju priliku objaviti studije vezane uz bu-
duénost digitalnih vjestina, strune &lanke, istrazivanja, podatke i analize trendova te bilo koje druge
dokumente o digitalnim vjestinama koje Zele prokomentirati s ostalim dionicima.
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Ovo je, najjednostavnije re€eno, interaktivha web stranica, svojevrsni blog, na kojoj €lanovi koalicije i
drugi dionici prezentiraju i raspravljaju o informacijama i podacima vezanim uz digitalne vjestine koje
se najviSe traze u pojedinoj zemlji.

Unutar ove rubrike, takoder se objavljuje blog zajednice, ¢lanci i miSljenja / komentari / kolumne Cla-
nova i partnera koalicije te gostujucih autora i relevantnih nacionalnih struénjaka o buduénosti digitalnih
vjestina (blog postovi).

Cilj ove rubrike jest potaknuti diskusiju i razmjenu misljenja medu dionicima koalicije.

Izvedbeno rjeSenje mora omogucavati uredniStvu portala da moderira predloZene ¢lanke (kolumne,
osvrte, objavu dokumenata, komentare...) te nove komentare na ¢lanke kako bi se osigurala objava
samo relevantnog i kvalitetnog sadrzaja. Komentari se ne mogu objavljivati bez odobrenja moderatora
/ urednika portala.

Sve objave unutar ove rubrike moraju imati moguénost komentiranja i ocjenjivanja (¥ %% %% o7 %F)
i/ili glasanja (palac gore, &), kao $to je pojasnjeno kasnije u ovom dokumentu u razradi tipova sadr-
Zaja.

Tip sadrzaja: Informacija o digitalnim vjeStinama (Blog)

Na postojecem webu informacije o digitalnim vjeStinama, dosad su primarno objavljivane u rubrici “No-
vosti” (https://digitalnakoalicija.hup.hr/novosti/) dok su relevantna istrazivanja i analize vezane uz pro-

blematiku digitalnih vjestina, radnih mjesta i razvoj digitalnog sektora u Hrvatskoj objavljivane u rubrici
“Analize” (https://digitalnakoalicija.hup.hr/novosti/).

Analize trzista rada, danasnjih zanimanja i zanimanja
buducnosti: profili ,digitalnih radnih mjesta”

Hrvatska Nacionalna koalicija za digitalne vjestine i radna mjesta dodatno ¢e objavljivati podatke ve-
zane uz digitalna zanimanja i trziSte rada, specificno za Hrvatsku, poput, primjerice:

e Clanaka o zanimanjima koja su trazena u Hrvatskoj i EU, kroz suradnju s Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje, nadleznim ministarstvima i drugim relevantnim dionicima;

e aktualnih analiza: trazene vjestine, najtrazenija zanimanja, situacija na trzistu rada, place u
pojedinom sektoru i za pojedina radna mjesta (kroz analizu statistickih podataka na razini dr-
Zave i uz prezentaciju podataka koje imaju partneri koalicije, poput primjerice portala MojPo-
sao), potraznja za pojedinim zanimanjima (u suradnji s portalima i tvrtkama koje prate trziSte
rada);

26


https://digitalnakoalicija.hup.hr/novosti/
https://digitalnakoalicija.hup.hr/novosti/

e zanimanja sadasnjosti: prikaz atraktivnih digitalnih zanimanja: $to ona podrazumijevaju, kako
se za njih obrazovati, savjeti poslodavaca i stru¢njaka za razvoj ljudskih resursa;

e zanimanja buducnosti: predstavljanje zanimanja za koja se moze predvidjeti da ¢ée biti
»vruca“ temeljem predvidanja o rastu i razvoju digitalnog sektora i samih digitalnih tehnologija,
u odnosu na specifi¢nosti razvoja hrvatskog gospodarstva i predvidene potrebe;

e savijeti iz prakse: ¢lanci i razgovori sa stru€njacima za ljudske resurse i digitalnim stru€njacima;

Ovi sadrzaji zanimljivi su krajnjim korisnicima koji zele saznati koje digitalne vjestine bi trebali steéi i
koji zele vidjeti za kojim vrstama poslova vlada najvec¢a potraznja na trziStu rada, kao i tvrtkama i do-
nositeljima politika koji zele vidjeti gdje postoji raskorak izmedu potreba trzisSta i vjestina koje gradani
(zaposlenici) posjeduju. Poseban je naglasak na definiranju (opisu i prikazu) zanimljivih digitalnih za-
nimanja (primjerice: podatkovni znanstvenik, stru¢njak za Al, strucnjak za digitalni marketing...).

Analize hrvatskog ICT sektora i opcenito digitalne
industrije

U pogledu pruzenih informacija, jedna od najvecih vrijednosti koju aktualni web Nacionalne koalicije
za digitalne vjestine i radna mjesta pruza svojim korisnicima, odnosno posjetiteljima, su redovite sek-
torske analize koje o stanju ICT sektora u Hrvatskoj periodicki objavljuje HUP — Udruga informacijske
i komunikacijske djelatnosti (HUP-IKT). Navedeni podaci izuzetno su zanimljivi samom ICT sektoru,
svim drugim sektorima koji se sa svojom djelatno$¢u “naslanjaju” na digitalni sektor ili u sklopu svojih
procesa digitalne transformacije imaju snazan kontakt s digitalnim sektorom, te posebice predstavni-
cima medija i predstavnicima zakonodavne i izvrdne vlasti koji predlaZu i donose odgovarajuce politike.

Sve dosadas$nje analize i istraZivanja nalaze se u rubrici “Analize” na aktualnoj verziji weba — https://di-
gitalnakoalicija.hup.hr/analize-istrazivanja/.

Primjeri objavljenih analiza:

e Analiza ICT sektora u Hrvatskoj, 2008.-2018., https://digitalnakoalicija.hup.hr/analiza-ict-sek-
tora-u-hrvatskoj-2008-2018/

e Analiza ICT sektora u Hrvatskoj, 2008.-2017., https://digitalnakoalicija.hup.hr/analiza-ict-sek-
tora-u-hrvatskoj-2008-2017/

e Analiza ICT sektora u Hrvatskoj, 2008.-2016., https://digitalnakoalicija.hup.hr/analiza-ict-sek-
tora-u-hrvatskoj-2008-2016/ - ovaj i prethodna dva primjera predstavljaju primjere najvise tra-
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e Digitalna transformacija u Hrvatskoj 2019. — Hrvatski digitalni indeks, https://digitalnakoali-
cija.hup.hr/digitalna-transformacija-u-hrvatskoj-2019-hrvatski-digitalni-indeks/

e Radna mjesta i place IT profesionalaca, 2018., https://digitalnakoalicija.hup.hr/radna-mjesta-i-
place-it-profesionalaca-2018/

Na nadogradenom webu trebalo bi zadrzati rubriku, odnosno repozitorij s analizama, materijalima i
podacima vezanim uz hrvatski ICT sektor kroz prikaz odgovarajucih prezentacija i dokumenata (sli¢no,
ali ne nuzno jednako postojecem rjeSenju).

Medutim, s ciliem povecanja funkcionalnosti i vrijednosti ovih podataka, hrvatska Nacionalna koalicija
za digitalne vjestine i radna mjesta Zeli razviti srediSnju bazu podataka te implementirati interaktivni
pristup bazi podataka s podacima iz prethodnih godina. Kao relevantni primjer podataka koji su sadr-
Zani u bazi moze se koristiti posljednja sektorska analiza koja pokriva period 2008.-2018., https://digi-
talnakoalicija.hup.hr/analiza-ict-sektora-u-hrvatskoj-2008-2018/.

Potrebno je korisnicima omoguciti da odaberu jednu, dvije ili viSe godina za koje Zele vidjeti podatke ili
usporedne podatke, te potom iz baze podataka prikazati jedan od odgovarajuéih grafikona koje je ko-
risnik odabrao iz segmenata broja zaposlenih u CIT sektoru, dodane vrijednosti, doprinosa gospodar-
stvu ili stanja po djelatnostima unutar ICT sektora ili u odnosu na druge gospodarske sektore:

e prihodi ICT sektora

e zaposleni u ICT sektoru

e prihodi podsektora razvoja softvera (racunalno programiranje)

e izvoz podsektora razvoja softvera (racunalno programiranje)

e dodana vrijednost u podsektoru razvoja softvera (raCunalno programiranje)
e prihod po zaposlenom u podsektoru razvoja softvera (racunalno programiranje)
e usporedbe prihoda ICT sektorima s drugim sektorima

e usporedbe ICT sektora s drugim sektorima po kriteriju izvoza

e usporedbe ICT sektora s drugim sektorima po kriteriju broja zaposlenih

e porez i doprinosi za drzavu u ICT sektoru u odnosu na druge sektore

e stvorena radna mjesta u ICT sektoru u odnosu na druge sektore

e zaposleni i novozaposleni u ICT sektoru, te u odnosu na druge sektore
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e porezi i davanja po zaposleniku u ICT sektoru, te u odnosu na druge sektore

Potpuni podaci bit ¢e dostavljeni izvodadu nadogradnje weba na uvid na zahtjeva, a okvirno se radi o
podacima koiji su prikazani u grafikonima kao u primjerima gore navedenih analiza.

Prikazani grafikoni trebaju biti interaktivni te omogucavati jednostavan uvid u podatke iz pojedinih go-
dina (kroz, primjerice, tooltip ili na koji god drugi prakti¢an i primjeren nacin).

Takoder je potrebno omogucéiti interaktivni prikaz sljedecih podataka, odnosno grafikona:

e broj oglasa na portalu MojPosao u kategoriji IT i telekomunikacije (analize trenutacnog trzidta
rada);*

e trend upisa na preddiplomske studije i broj diplomiranih studenata na sveucilistima i visokim
ucilistima s podrucja informatike, radunarstva i primijenjenog raCunarstva (ove su informacije
primarno od interesa inozemnim tvrtkama koje Zele investirati u Hrvatskoj kao i predstavnicima
medija);

e ucenici upisani u prve razrede osnovnih Skola;
e simulacija rasta sektora u narednim godinama.

Potrebno je razmotriti moguénost implementacije preuzimanja generiranog grafikona kao slike ili PDF
dokumenta za daljnju upotrebu za korisnike kojima bi ta moguénost bila dobrodosla (poput, primjerice,
predstavnika medija ili predstavnika vlasti). Na generiranom izlaznom dokumentu, neovisno o formatu,
mora biti naveden izvor podataka, informacija o autorskim pravima i odgovarajuc¢a informacija o dis-
claimeru.

Takoder je potrebno razmotriti implementaciju preuzimanja CSV datoteke s podacima iz generiranog
grafikona.

* Ovaj sadrzaj djelomicno se preklapa sa sadrzajima iz prethodno definirane kategorije sadrzaja, Ana-
lize trzista rada... Potrebno je osmisliti prezentacijski jasan i za korisnike pregledan nacin prikaza sa-
drZaja iz ovih dviju analitickih kategorija u skladu s ovom specifikacijom, a imajuci u vidu ciljeve pro-
jekta, oCekivane kategorije posjetitelja kao i tri glavna stupa na kojima pociva sadrzaj (tri krovne teme,
vidi poglavlje Prijedlozi rubrika i kategorija sadrZaja, te organizacije portala).

Webinari za dionike i partnere koalicije

Potrebno je predvidjeti rubriku/odjeljak u sklopu kojega ¢e biti jasno navedene poveznice prema webi-
narima/online dogadanjima koja organizira koordinator aktivnosti Nacionalne koalicije za digitalne vje-
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Stine i radna mjesta s ciliem razmjene znanja s dionicima i partnerima koalicije te s ciliem obavjesta-
vanja svih dionika u Hrvatskoj ali i drugim nacionalnim koalicijama o razvoju digitalnih vjestina u Hrvat-
skoj, dobrom pristupu, primjerima dobre prakse i novim prilikama.

Odjeljak za medije (press/media odjeljak)

Potrebno je predvidjeti dediciranu rubriku na webu koja sadrzi informacije za medije i novinare, a u
kojoj se nalaze:

e arhiv priopc¢enja za medije/medijskih objava (ne postoji na trenutaénoj verziji weba jer su prio-
péenja mahom bila objavljivana isklju¢ivo u rubrici “Novosti”, https://digitalnakoali-
cija.hup.hr/novosti/);

e arhiv zanimljivih objava iz medija (trenutacno postoji u sklopu rubrike “Iz medija”, https://digi-
talnakoalicija.hup.hr/iz-medija/, no izvoda¢ moze predloZziti drugadciji nacin prezentacije ovih sa-
drzaja);

e arhiv fotografija koje mediji mogu koristiti (fotografije vezane uz organizacije ili pojedince koji
su vezani uz rad koalicije);

e logotip i drugi vizualni materijali koalicije;

e zbirku relevantnih poveznica (unutar portala i prema van).

Mailing lista (newsletter) i ,aktivacija” / konverzija
posjetitelja

Buduci da zahtjevi projekta traze od institucija koje koordiniraju radom nacionalnih koalicija da koriste
sve dostupne online komunikacijske kanale, potrebno je predvidjeti mogucnost pretplate na mailing
listu (newsletter) na nadogradenom webu.

Potrebno je omoguciti jednostavno “prociS¢avanje” i uredivanje maling liste (vidjeti odjeljak o Opcoj
uredbi o zastiti podataka, GDPR, kasnije u ovom dokumentu).

Nacionalna koalicija za digitalne vjestine i radna mjesta u Hrvatskoj dodatno Zeli omoguciti kako kroz
newsletter ili neko ekvivalentno sucelje na webu omoguciti ,aktivaciju” i konverziju korisnika ovisno o
tome koja je njihova Zeljena veza odnosno interes prema koaliciji:

o fiziCke osobe i pravne osobe s opcenitim interesom za koaliciju kao i potencijalno predstavnici
medija vjerojatno ¢e se zeljeti pretplatiti na newsletter koalicije s opcenitim informacijama o
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radu, tj. sazetkom sadrZaja objavljenih na webu u pojedinim rubrikama, poput vijesti i novih
prilika za obrazovanje ili financiranje obrazovanja;

o fiziCke i pravne osobe, narocito istaknute tvrtke kao i institucionalni partneri, zZeljet ¢e se uclaniti
u koaliciju te ¢e im biti potrebne informacije o tome;

o dio posjetitelja bit ¢e zainteresiran primati informacije o temama kao $to su izrada politika na
podrucju obrazovanja i druge specificne teme koje su zanimljive uzem krugu stru¢nih posjeti-
telja.

Izvodac¢ weba treba predloziti prikladno rjeSenje (MailChimp, HubSpot?) za automatizaciju ovog pro-
cesa i za Sto laksi onboarding korisnika ukoliko su zainteresirani za primanje ovih informacija i daljnju
suradnju s koalicijom kroz konkretnije aktivnosti i inicijative (druga i treca toCka u gornjem popisu).

Sa strane HUP-a trenutacno se koristi Microsoft Dynamics CRM za upravljanje klju¢nim kontaktima.
Povezivanje s ovom platformom opcionalno je.

Povezivanje s drustvenim mrezama

Na webu je potrebno na jasnom i vidljivom mjestu istaknuti poveznice prema drustvenim mrezama koje
se koriste za diseminaciju sadrzaja prema javnosti, kao $to su Facebook, LinkedIn i Twitter.

Potrebno je predvidijeti lako dijeljenje pojedinih ¢lanaka i drugih informacija na drustvenim mrezama.

Partneri koalicije

Potrebno je zadrzati odredeni oblik stranice s dionicima/partnerima Nacionalne koalicije za digitalne
vjestine i radna mjesta koji su u aktualnoj verziji weba predstavljeni kroz logotipe i poveznice na stranici
“Partneri”, https://digitalnakoalicija.hup.hr/partneri/.

U novoj verziji weba partneri koalicije prezentirali bi se kroz nesto Siru priCu: uz logotip i poveznicu,
potrebno je predvidjeti prostor za njihovu kratku izjavu, komentar, poziv na akciju, kratku pri€u iz nji-
hove perspektive o vaznosti digitalnih vjestina i zaSto podrzavaju rad koalicije. Predvidjeti i eventualnu
fotografiju govornika s potpisom (ime, titula).

Partneri koalicije takoder trebaju biti navedeni na poc€etnoj stranici weba, moguce u formatu u kojem
su trenutacno navedeni (scroll logotipa).

Potrebno je zadrzati postojec¢i CTA (Call to Action) gumb ili osmisliti sli€énu vrstu interakcije kojom se
pozivaju novi dionici i partneri da se pridruze radu koalicije (https://digitalnakoalicija.hup.hr/pridruzite-
nam-se/).
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Kontakt informacije

Zadrzava se stranica s kontakt informacijama (https://digitalnakoalicija.hup.hr/kontakt/), koja se moze
prilagoditi novom vizualnom rje$enju i nadopuniti daljnjim informacijama.
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Prijedlozi rubrika | kategorija sadrzaja, te
organizacije portala

Sljededi prijedlog hijerarhije stranice koja uklju€uje prethodno definirane rubrike/kategorije okviran je i
ne treba se smatrati fiksnim niti obvezujuéim. Od izvodaca weba oCekuje se da razradi i predlozi od-
govarajuéu strukturu i hijerarhiju sadrZaja na stranici koja omogucava logi¢an, pregledan i brz put kroz
pobrojane sadrzaje za ranije opisane tipove korisnika za koje se predvida kako ¢e biti Cesti posijetitelii
stranice.

Izvoda¢ weba moze predloZiti drugaciju organizaciju te moze predloZiti da se sadrzaiji/rubrike/katego-
rije prezentacijski prikazuju na nacin koji smatra odgovaraju¢im, u skladu s vizualnim i tehni¢kim spe-
cifikacijama weba koje slijede.

Glavne krovne teme portala

Krovna misao vodilja Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta jest da cjelokupni sadrzaj
na webu mora biti organiziran i prezentiran tako da omogucava laku podjelu i navigaciju izmedu slje-
decih vrsta sadrzaja i glavnih krovnih tema, koje su specificno namijenjene pojedinim skupinama
posijetitelja:

o Digitalne vjestine (digital skills). Informacije i sadrZaji vezani uz stjecanje digitalnih vjestina i
edukaciju.

¢ Digitalna radna mjesta (digital jobs). Informacije vezane uz radna mjesta danas (trziste rada,
analiza postojeceg trzidta rada) i radna mjesta buducénosti, analize i predvidanja.

o Digitalna industrija (digitalni sektor). Informacije vezane uz dosadasnji rast i razvoj te proc-
jene rasta hrvatskog digitalnog sektora i industrije (Cije interese zastupa udruga HUP — Udruga
informatiCke i komunikacijske djelatnosti), analize, podaci, komentari.

Jasnu podjelu u ove tri krovne teme smatramo vaznom zbog toga $to su primarno orijentirane ka raz-
nim vrstama posjetitelja — primjerice, fizicku osobu najviSe ¢e zanimati sadrzaji iz podrucja digitalnih
vjestina i radnih mjesta, odnosno kako steci odgovarajuée kvalifikacije ili unaprijediti postojece vjestine
kako bi bila atraktivnija poslodavcima, dok ¢e tvrtkama, investitorima i donositeljima politika biti zanim-
ljivi podaci direktno vezani uz razvoj digitalnog sektora u Hrvatskoj.
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Prijedlozi rubrika

Web Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta moze sadrzavati sljedece rubrike:
e Nacionalna koalicija
> Informacije o koaliciji
o Informacije za partnere i potencijalne partnere koalicije
e StrateSki dokumenti i mjere
o Europske politike i mjere
e Primjeri dobre prakse
o Zanimljivi primjeri dobre prakse iz drugih europskih zemalja
e Repozitorij resursa o digitalnim vjeStinama
e Trening i obrazovanje
o Repozitorij informacija o treninzima i edukaciji

o Financiranje treninga i obrazovanja / financiranje stjecanja digitalnih vjestina (prilike za
financiranje)

o Vijesti
e Blog / Interaktivne informacije o potrebnim digitalnim vjestinama i radnim mjestima
o Zanimanja dana$njice: profili zanimanja
o Zanimanja buducnosti
e Materijali i analize
o Analize hrvatskog ICT sektora
o Analize trziSta rada i radnih mjesta
o Dokumenti vezani uz analize i druge statistike

e Dogadanja
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o Javna dogadanja
o Webinari namijenjeni partnerima koalicije i drugim dionicima koalicije
e Press dio - odjeljak za medije i novinare

e Kontakt informacije

PocCetna stranica portala (home page)

Pocetna (naslovna) stranica portala (home page) “izvlaci
klju€nih rubrika, poput:

i prezentira informacije i sazetke sadrzaja iz

o Vijesti (lokalne/nacionalne vijesti, vijesti s razine Europske unije)

¢ Bloga / Interaktivne stranice s informacijama o potrebnim digitalnim vjeStinama i radnim mjes-
tima

e Primjera dobre prakse: digitalne vjestine u praksi

e Widgeta koji prezentiraju najsvjezije ponude treninga/edukacije, mogucnosti financiranja te in-
formacije o javnim dogadanjima (kalendara), koji vode na viSe informacija odnosno na odgova-
rajucu stranicu.

e Prezentiranja ¢lanova koalicije kroz logotipe i poziva na suradnju i u€lanjenje u koaliciju

Navigacija stranice mora omoguciti jednostavan i jasan pristup svim klju¢nim rubrikama / bazama po-
dataka / repozitorijima definiranima u prethodnom odjeljku. Navigacija mora biti jasna i logi¢na, a sa-
drzaji logi¢no rasporedeni u odgovarajuce rubrike/sekcije weba.

Tocan izgled i struktura poCetne stranice definirat ce se izmedu narucitelja nadogradnje weba i iz-
vodaca projekta kroz dvosmijerni proces prilikom izrade novog vizualnog i dizajnerskog riedenja za web
koalicije. Zelja narugitelja i provoditelja projekta jest da naslovna stranica “izvuée” kljuéne informacije
iz pojedinih rubrika te da sluzi kao dobar pregled trenutacno aktualnih dogadanja i inicijativa Nacio-
nalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta.
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Struktura sadrzaja

Sliedeci odjeljci definiraju kako izgleda struktura pojedinih tipova sadrzaja koji se objavljuju na webu
Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta.

Tipovi sadrzaja (content types)

Web moze sadrzavati niz razli¢itih vrsta sadrzaja, poput sljedecih, kao na ovom okvirnom popisu:
1. Osnovna (obi¢na) stranica
2. Clan
3. Strate$ki dokument
4. EU inicijativa
5. Primjer dobre prakse
6. Resurs za trening
7. Ponuda treninga i baza podataka
8. Prilika za financiranje
9. Dogadaj
10.Clanak (Vijest)
11.Informacija o digitalnim vjeStinama, interaktivna stranica (blog)
Svaki tip sadrzaja mora implementirati te udovoljavati minimalno definiranoj shemi polja.

Sheme polja za svaki tip sadrzaja definirane su u popisu koiji slijedi.

Osnovna stranica

e naslov (title)

e tekst stranice (body) (rich text)
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e slika/slike (upload widget)

e oznaka objave na srediSnjoj platformi (toggle)

Clan (&lan koalicije, partner, dionik)

e naslov (title)
o tekst (body) (rich text)
e web poveznica (/ink)
e logotip (upload widget)
e Kkategorija (odabir kategorije)
° npr. javna institucija, tvrtka, ponudaé& obrazovnih usluga

e oznaka objave na srediSnjoj platformi (toggle)

StrateSki dokumenti (nacionalni i regionalni)

e naslov (title)
o tekst (body) (rich text)
e nadlezna institucija odgovorna za dokument (text)
e ciljevi (target) (tags - tagovi)
e vremensko razdoblje, vremenski okvir/roadmap (textarea)
o npr. prihvacanje - 1. srpnja 2019., akcija #1 finalizacija do - 30. listopada.
e posljednja nadopuna (update) strategije (date) (datum)
e financiranje (text)
o npr. lzvor financiranja - 400.000 eura
e izvjeStavanje (fext)

e uklju€enost dionika (text)
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datoteka za preuzimanje (upload widget)
ciljani jezici (target languages) (tags)

oznaka objave na sredis$njoj platformi (toggle)

EU inicijativa

naslov (title)
tekst (body) (rich text)
web poveznica (link)

oznaka objave na sredidnjoj platformi (toggle)

Primjer dobre prakse

naslov (title)

sazetak / kratak opis (rich text)
tekst (body) (dugacdak opis) (rich text)
slika/slike (upload widget)

web poveznica (link)

ciliana grupa (tags)

vrsta financiranja (tags)

vrsta inicijative (tags)

datum pocetka (date)

datum zavrSetka (date)
geografski okvir (zemlja) (select)
organizacija (reference)

teme (tags)
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e oznaka objave na srediSnjoj platformi (foggle)

Resurs za trening

e naslov

o tekst (body) (rich text)

e slika/slike (upload widget)

e web poveznica (link)

e topologija kompetencija (fext)
e razina (level) (tags)

o npr. u kategorijama novice (pocetnici), medium (srednja razina znanja), advanced (na-
predna razina znanja)

e metodologija (text)

o npr. bazirano/nije bazirano na DIG.COMP, European e-Competence Framework (Europ-
ski okvir e-kompetencija).

e dokument (privitak, attachment)
e ciliane grupe (tags)
e geografski okvir (select)
e zemlja
e teme (tags)
e pruzatelj (text)
o autor, vlasnik, institucija itd.
e ciljani jezici (text)
e oznaka objave na sredisnjoj platformi (foggle)

Teme resursa za trening:
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e alat za samoprocjenu znanja (self-assessment tool)
e metodologija (methodology)

e Kkurikulum za trening (training curricula)

e MOOC (non-proprietary MOOC)

e studija sluCaja (case study)

e drugi materijal za trening

Ponuda treninga i baza podataka

e naslov
o tekst (body) (rich text)
e slika/slike (upload widget)
e web poveznica (link)
e razina
e ciljane grupe (tags)
e geografski okvir (select)
e teme (fopics) (tags) - vjestine koje trening pokriva
e tipologija / format treninga (text)
e okruzenje / nacin izvedbe (text)
o npr. on-line, u€ionica, boot camp, trening na poslu
e duljina treninga (broj tiedana)
e pruzatelj treninga (text)
e troSak / cijena treninga (text)

e vrsta treninga (foggle)
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o opcije: Jednokratna ponuda / Baza podataka
e ciljani jezici (tags)
e oznaka objave na srediSnjoj platformi (toggle)

Web mora omoguciti dionicima projekta da samostalno kandidiraju / prijavljuju informacije o predstoje-
¢im obrazovnim prilikama (prilikama za trening) putem online sucelja na portalu. Prilikom kandidiranja
novih sadrzaja dionici projekta upisuju sve potrebne podatke u skladu s gornjom shemom upisa. Pot-
rebno je omogucditi registraciju korisnika na portal u statusu dionika projekta (vidjeti odjeljak o korisni-
¢kim ulogama na portalu kasnije u dokumentu).

Mora biti implementirana moguénost da urednici portala odobravaju svaki pojedini upis/prijavu nado-
lazeceg treninga. Sadrzaj se objavljuje javno tek nakon ovog odobrenja.

Prilika za financiranje (funding opportunity)

e naslov

e tekst (body) (rich text)

e slika/slike (upload widget)

e web poveznica (link)

e ciljane grupe (tags)

e vrsta (grant, loan, financial instrument - dotacija, pozajmica, financijski instrument) (select)
e geografski okvir (select)

e teme (tags)

e pozajmice za stjecanje novih vjestina (up-skilling) (text)

e vrsta pozajmice (text)

> npr. bankarska pozajmica studentima, financijska rijeSenja za obrazovanje temeljena na
podjeli prihoda (income-sharing).

e posrednik u financiranju (financing intermediary)

e Korisnik (beneficiary) (text)
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e uvijeti financiranja (text)
e oznaka objave na srediSnjoj platformi (toggle)

Web mora omoguciti dionicima projekta da samostalno kandidiraju / prijavljuju informacije o0 moguc¢no-
stima financiranja obrazovanja putem online sucelja na portalu. Urednici portala potom odobravaju
svaki pojedini upis/prijavu nadolazeceg treninga. Sadrzaj se objavljuje javno tek nakon ovog uredni-
¢kog odobrenja.

Dogadaj

e naslov

e tekst (body) (rich text)

e slika/slike (upload widget)
e web poveznica (/ink)

e ciliane grupe (tags)

e datum pocCetka (date)

e datum zavrSetka (date)

e teme (tags)

e oznaka objave na sredisnjoj platformi (foggle)

Clanak (Vijest)

e naslov

e tekst (body) (rich text)

e slika/slike (upload widget)
e datum objave Clanka (date)
e teme (tags)

e oznaka objave na sredis$njoj platformi (foggle)
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Informacija o digitalnim vjeStinama (blog)

Ovo je interaktivna web stranica na kojoj ¢lanovi koalicije i drugi dionici prezentiraju i raspravljaju o
informacijama i podacima vezanim uz digitalne vjestine koje se najvise traze u pojedinoj zemlji.

Stranicu treba tretirati kao blog unutar weba te na njoj uz svaki objavljeni post/Clanak trebaju biti im-
plementirani komentari.

Komentari moraju podrzavati threadove.

Jednostavan sustav glasanja (palac gore, upvote, /b) i/ili ocjenjivanja ¢lanaka (Y 9 5 5 %) ta-
koder treba biti dio svakog posta/Clanka u ovoj rubrici.

Na blogu treba biti omoguéeno komentiranje ¢lanaka, pisanje draftova €lanaka i sustav glasovanja
samo za registrirane korisnike koji imaju status partnera/dionika koalicije, odnosno kojima je odobren
korisnicki racun s takvim statusom (vidjeti kasniji odjeljak o vrstama korisnika i korisni¢kim pravima na
webu).

Sve objave komentara i prijedloge ¢lanaka prije javne objave odobrava moderator/urednik portala.
e naslov
e tekst (body) (rich text)
e slika/slike (upload widget)
e datum objave ¢lanka (date)
e teme (fags)
e oznaka objave na srediSnjoj platformi (toggle)
e komentar(i)

e (glasanje (palac gore)

Organizacija sadrzaja
Sljededi odjeljci opisuju taksonomiju sadrzaja i predvidene predloSke stranica, no ni u kojem slucaju

ovi popisi nisu konachni i iskljucivi. lzvoda¢ nadogradnje weba moze, po potrebi, prosiriti taksonomiju i
broj predlozaka stranica u skladu sa zahtjevima predloZenog rjeSenja i njegove implementacije.
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Taksonomija

Taksonomija je shema klasifikacije za sav sadrzaj na webu. Taksonomije se mogu postavljati na cije-
lom webu te se mogu koristiti na svim vrstama sadrzaja, ili pak mogu biti specifi¢ne i ograni¢ene na
pojedine vrste sadrzaja.

Indikativan popis taksonomija je:

e vrsta inicijative

ciljane grupe korisnika

vrsta financiranja

geografski okvir (geografsko podrucje / zemlje)

teme (tagovi)

PredloSci stranica (page templates)

Predlozak stranice predstavlja specifiCan nacin na koji se rasporeduju i prikazuju elementi stranice,
poput, primjerice:

e pocetna stranica (Home page)
e osnovna stranica (npr. stranica About)

e stranica s popisom rezultata filtriranja — koristit ¢e se, primjerice, na stranicama s primjerima
dobre prakse, ponudom treninga, prilikama za financiranje i sl.

e dogadaiji i arhiva vijesti — stranica ispisuje sve vijesti odnosno ponudu svih dogadaja u inver-
znom kronoloskom redosliju (najnovije vijesti odnosno najnoviji dogadaji nalaze se na vrhu

liste).

e stranica s kontakt informacijama — moze sadrzavati kartu i obrazac za kontakt
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Omogucavanje razmjene podataka sa
sredisnjom platformom (CSP) kroz APl —
Prijevod i lokalizacija sadrzaja

Nacin na koji je implementirana lokalizacija sadrZaja ve¢ je opisan ranije u ovom dokumentu u sklopu
sadrzajne specifikacije weba u odjeljku Prezentacija relevantnih dijelova sadrzaja sa srediSnje plat-
forme (CSP) na hrvatskom jeziku. Taj se odjeljak odnosi na prezentaciju relevantnih sadrzaja sa sre-
diSnje platforme na nacionalnom webu, u ovom slu¢aju na hrvatskom jeziku.

SrediSnja platforma (CSP) takoder ¢e skenirati nacionalne webove te ée s njih redovito sama “hvatati”
nov sadrzaj. U tu svrhu Koristit ¢e se izlozene tocke API-ja (endpoints) koje web mora izloZiti prema
van kako bi se koristile za ovu namjenu.

Na uredniku weba nacionalne koalicije je odgovornost da sadrzaje koji zasluzuju objavu na srediSnjoj
platformi (CSP) i koje srediSnja platforma treba preuzeti oznaci na odgovarajuéi nacin.

Sredi$nja platforma automatski ¢e prepoznati takve upise te Ce ih prevesti na engleski jezik koristeci
servis e-Translation (poveznica ranije u dokumentu). Strojno prevedena verzija potom se pohranjuje
na sredisnjoj platformi, o Eemu se obavjestava urednik sredi$nje platforme. Urednik nacionalnog weba
potom se prijavljuje u srediSnju platformu te poboljSava i eventualno prilagodava strojni prijevod. Nakon
8to je taj proces dovrsen, sadrzaj se prijavljuje za finalnu objavu. Za objavu sadrzaja na srediSnjoj
platformi i kona¢no odobravanje sadrzaja odgovoran je webmaster/urednik sredi$nje platforme.

Vizualno rjesenje (dizajn)

lzvodaC€ mora ponuditi novo i svjeze vizualno rjeSenje za cjelokupni web hrvatske Nacionalne koalicije
za digitalne vjestine i radna mjesta. Postojece rieSenje posljedica je niza nadogradnji s ranijeg weba
projekta eSkills.

Dizajn weba Nacionalne koalicije za digitalne vjeStine i radna mjesta mora biti u skladu s osnovnim
zahtjevima u pogledu suvremenog dizajna. Kada se web nacionalne koalicije usporeduje sa sredidnjom
platformom na europskoj razini i drugim nacionalnim koalicijama, potrebno je da bude uskladen i pre-
poznatljivih elemenata i tema.
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Dizajn weba Nacionalne koalicije mora biti privlaCan i mora odavati dojam da portal Zeli biti, odnosno
da ¢e nakon perioda rasta i popunjavanja svih repozitorija i biti, glavno mjesto informiranja o proble-
matici digitalnih vjestina i radnih mjesta u Hrvatskoj. Dizajn mora biti interaktivan, privlacan, prilagoden
i podjednako atraktivan pojedinim vrstama korisnika koje su identificirane kao potencijalni posijetitelii
ranije u ovom dokumentu.

Logotip projekta nije potrebno mijenjati, ali izvoda¢ mozZe ponuditi druga vizualna rjeSenja koja smatra
prikladnijima, odnosno moze ponuditi svojevrsni update (“osvjezenje”) postojeceg logotipa Nacionalne
koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta ukoliko to smatra prikladnim i potrebnim kako bi novo
rieSenje bolje funkcioniralo u sklopu redizajniranog portala i novog vizualnog identiteta.
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Funkcionalnosti platforme

Ovo poglavlje opisuje funkcionalne zahtjeve kojima nadogradeno rjeSenje portala Nacionalne koalicije
za digitalne vjestine i radna mjesta mora odgovarati.

Platforma (CMS)

Specifikacije projekta na europskoj razini zahtijevaju da web bude izgraden koridtenjem isku3anih i
dokazanih tehnologija, odnosno platformi poput WordPressa ili Drupala. S obzirom na postojeéi web,
kao i razloge objasnjene ranije u ovom dokumentu, narucitelj nadogradnje stranice hrvatske Nacio-
nalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta odlucio je zadrzati WordPress kao platformu.

Izvorne specifikacije platforme na europskoj razini navode kako se CMS tehnologije smiju koristiti u
okviru weba Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

e zasnovane su na modernom i sigurnom kodu koji se aktivno odrzava;

e omogucavaju visekorisniCko okruZenje uz korisni¢ke uloge, prava i dozvole;
e pruzaju bogate mogucnosti prilikom stvaranja i uredivanja sadrzaja;

e proSirive su kroz skalabilni sustav dodataka (pluginova ili modula);

e podrzavaju zasebni prezentacijski sloj za mijenjanje stilova (teme);

e imaju ugradenu funkcionalnost pretrazivanja sadrzaja ili se ona moze jednostavno dodati
kroz dodatni plugin ili modul.

WordPress kao platforma udovoljava ovim uvjetima.

Responzivan dizajn i podrSka za preglednike i uredaje

Web mora biti kompatibilan i u potpunosti funkcionalan u svim suvremenim preglednicima koji podrza-
vaju CSS i JavaScript (uz dopustene manje varijacije u izgledu). Ovaj odjeljak definira u kojim pregle-
dnicima i na kojim uredajima valja testirati gotovo rieSenje za web. Opcenit je zahtjev da je web potre-
bno testirati u svim popularnim preglednicima (Chrome, Firefox, Safari i Edge) te u posljednjoj podrza-
noj verziji Internet Explorera (11).

Nepotpun popis preglednika u kojima je potrebno testirati web i performanse weba:
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e Internet Explorer 11

e Microsoft Edge (aktualna, posliednja verzija)

e Mozilla Firefox (aktualna, posljednja verzija)

e Opera (aktualna, posljednja verzija)

e Safari (aktualna, posljednja verzija)

e Google Chrome (aktualna, posljednja verzija)

e drugi preglednici zasnovani na Chromium engineu (npr. Brave).

Bududéi da se webu danas pristupa s velikog niza raznih uredaja koji raspolazu raznim veli€inama ek-
rana, web mora biti responzivan te mora odgovarajuce reagirati na veli¢inu prozora preglednika odno-
sno razlugivost uredaja na kojem mu se pristupa. Osim $to mora odgovarajuce izgledati na svim vrs-
tama uredaja, moraju biti pripremljeni breakpointi za desktop (Siroki prikaz), tablete (standardni prikaz)
i mobilne uredaje (uski prikaz).

Podrska za drustvene mreze

Potrebno je osigurati da se svi sadrzaji s portala Nacionalne koalicije za digitalne vjesStine i radna mje-
sta ispravno prikazuju prilikom dijeljenja na drustvenim mrezama (Facebook, Twitter, LinkedIn...) od-
nosno da te platforme ispravno ,poviade” naslov, sazetak i fotografiju pojedinog ¢lanka ili drugog dije-
lienog elementa (podrSka za Open Graph u slu€aju Facebooka, Twitter Card u slu€aju Twittera itd.).

Optimizacija klju€nih rijecCi za trazilice (SEQO)
Potrebno je provesti analizu i napraviti dobru pripremu s ciljem optimizacije svih sadrzaja na portalu za

$to bolje pozicioniranje na trazilicama (SEO).

Potrebno je implementirati podrsku za XML sitemap te povezati web s odgovarajuc¢im webmasters
alatima na vodecim trazilicama.

Korisnici, korisniCka prava i dozvole

Web mora biti spreman za podrsku viSestrukih korisni¢kih uloga. Svakom korisniku dodjeljuje se jedna
ili viSe uloga. Uz uloge korisnika vezane su dozvole koje odreduju $to korisnik smije i moze raditi nakon
Sto se prijavi. Standardne korisnic¢ke uloge su:
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e Anonimni korisnik: uloga se dodjeljuje bilo kome tko nije prijavljen — posijetitelji weba;

e Prijavijeni korisnik — urednik: uloga se dodjeljuje svakome tko je prijavljen u web s redak-
cijske i uredni¢ke strane — urednici weba;

e Prijavijeni korisnik — partneri/dionici projekta: buduci da web posjeduje sekcije koje mogu
nadopunjavati, odnosno za njih predlagati sadrzaj, vanjski partneri, ova uloga omogucéava upis
i predlaganje, ali ne i objavu novog sadrzaja u tim rubrikama dok ih ne odobre administratori/u-
rednici weba. Potrebno je omoguciti samostalnu registraciju ove vrste korisnika (prilikom regi-
stracije korisnici biraju da su dionici/partneri projekta), ali administratori/urednici portala odob-
ravaju i aktiviraju ove korisni¢ke racune.

e Administrator: viasnici weba, osobe koje odrzavaju web i koje rade na njemu s tehni¢ke
strane.

Potrebno je osmisliti prakti¢an i jasan sustav prijave korisnika, odnosno prijave korisnika za otvaranje

racuna na portalu. Korisni¢ke radune mora odobriti moderator / urednik portala prije no $to postanu
aktivni.

Analitika

Web mora omogucavati analitiku prometa i posjeta kroz primjenu rjeSenja kakvo je npr. Google A-
nalytics.

U back-end weba potrebno je ugraditi neki od plugina odnosno modula koji omogucavaju prikaz os-
novne statistike ve¢ iz administratorskog sucelja weba. Administratori weba moraju moci:

1. vidjeti kako se korisnici krecu po webu,
2. dobiti informacije o performansama weba,

3. generirati analitiCke izvjeStaje koje mogu podijeliti s drugima koriStenjem razli€itih analitickih
alata.

Trenutaéno je na webu koalicije implementiran Google Analytics.

Pretrazivanje

Web mora imati ugradenu funkcionalnost pretrazivanja i omogucéavati korisnicima potragu za Zeljenim
sadrZajem. Korisnici moraju moci pretraZivati po rije€ima koje se nalaze u sadrzajima na webu, ukljucu-
juci sve tekstove kao i dodatna polja poput kategorija ili komentara.
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Potrebno je omoguciti napredno pretraZzivanje kod kojeg posjetitelji mogu odabrati parametre pretrazi-
vanja poput trazenja viSe rijeCi/termina na nacin da traze pojavljivanje svih njih ili samo nekih.

Filtriranje sadrzaja

Web mora ukljucivati stranice koje ¢e dohvacati i prikazivati sadrzaj iz krovnih europskih baza podataka
vezanih uz dobru praksu (good practice), alate za procjenu vjestina (skills assessment tools), ponudu
edukacija i treninga (fraining offers) i mogucnosti financiranja (funding opportunities).

Sve ove stranice moraju korisniku prikazati odgovarajuée sucelje za pretrazivanje unutar pojedine baze
te opcije filtriranja sadrzaja unutar pojedine baze i kategorije ovisno o odabranim kriterijima. Po&etno
pretrazivanje moze biti omoguceno na jednostavan i praktiCan nacin, primjerice samo kroz upis klju¢nih
rijeci, no nakon toga korisnicima je potrebno omoguditi filtriranje dobivenih rezultata po dostupnim po-
ljima (primjerice, po lokacijama ili vrstama treninga u repozitoriju edukacija i treninga).

Priprema sadrzaja

Urednici weba moraju imati moguénost koristenja rich texta(HTML markupa) te dodavanja slika i drugih
medijskih sadrzaja, poput videa, kada pripremaju sadrzaje.

Web takoder mora nuditi jedinstveno korisni¢ko sucelje kroz koje urednici i administratori weba mogu
uploadati te upravljati datotekama i multimedijskim sadrzajima.

WYSIWYG editor sadrzaja mora biti potpuno integriran u web. Standardno rjeSenje ugradeno u
WordPress ("Gutenberg”) odgovara ovim specifikacijama, te mu moraju odgovarati i svi drugi zamjen-
ski editori sadrzaja koji ¢e se potencijalno koristiti kao standardni editori na webu.

Pristupacnost

Pristupacnost (accessibility) se odnosi na praksu izrade webova koji su dostupni i koji rade kako treba
za sve posijetitelje, neovisno o tehnologijama, lokaciji ili sposobnosti posijetitelja da koriste pojedine
funkcionalnosti.

Potrebno se pridrzavati standarda koje definiraju Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
(https://www.w3.org/WAI/standards-quidelines/wcag/), a koji su razvijeni s ciljem da pomognu web de-
veloperima u izradi pristupacnijih webova.

Izradeni web mora teziti tome da postigne najviSu razinu pristupacnosti te da bez problema prode, ili
gotovo prode, sve relevantne online testove pristupacnosti.
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GDPR (Opca uredba o zastiti podataka)

Web mora biti uskladen s europskom Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) te je potrebno uginiti
sve nuzne i dostupne korake kako bi se osigurala ova uskladenost. Primjerice:

1. Potrebno je precizno definirati politiku privatnosti (izvoda¢ mora predvidjeti jasno mjesto za
politiku privatnosti prilikom izrade weba).

2. Potrebno je dobiti jasan pristanak posjetitelja weba za koridtenje ‘kolaci¢a’ (cookies).

3. Potrebno je provjeriti i osigurati da svi koridteni moduli, odnosno plugin dodaci budu uskladeni
s Opcom uredom o zastiti podataka (GDPR).

4. Potrebno je ograni€iti koli€inu korisni¢kih podataka koje web prikuplja i sprema.

5. Potrebno je procistiti sve postoje¢e mailing liste vezane uz web (aktualna verzija weba Nacio-
nalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta ne koristi mailing liste) odnosno osigurati
jednostavno uredivanje mailing liste.

6. Potrebno je, kroz zasebnu stranicu, pruziti informacije korisnicima odnosno posijetiteljima o
tome kako mogu ostvariti svoja prava vezana uz Op¢éu uredbu o zastiti podataka (GDPR), kao
8to su pravo na pristup (right to access) i pravo na zaborav (right to be forgotten).

7. Potrebno je enkriptirati svu komunikaciju izmedu weba i posjetiteljevog preglednika (kroz kori-
Stenje HTTPS protokola).

Kada je to relevantno i zakonito, korisnik projekta ¢e se pridrzavati obveze informiranja pojedinaca
slanjem obavijesti o privatnosti i dobivanjem pristanka korisnika. Obavijest u vezi s podacima o objav-
ljivanju osobnih podataka ili zahtjev za pristanak morat ¢e se odnositi ne samo na objavu na nacional-
noj web stranici koalicije, ve¢ i na svaku daljnju objavu istih podataka na sredisnjoj platformi (CSP) i
na svim web stranicama drugih nacionalnih koalicija povezanih s platformom, a koje bi mogle ponovno
objaviti informacije na svojim nacionalnim sluzbenim jezicima zbog preuzimanja sadrzaja sa srediSnje
platforme.

Performanse i brzina weba

Tijekom nadogradnje weba i prije isporuke rjeSenja potrebno je testirati brzinu i responzivnost weba
koristenjem dostupnih alata za ovu namjenu. Potrebno je teziti $to boljim performansama na ranije
opisanim uredajima, Sto ukljuCuje i brzinu ucitavanja stranice.
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Potrebno je implementirati rieSenje za caching (mozZe se zadrzati postojece rjeSenje koje je implemen-
tirano na trenutacnoj verziji weba, no moguée ga je optimizirati i prilagoditi kako bi pruzilo bolje perfor-
manse — ovisno o procjeni izvodaca nadogradnje).

Predlaze se implementacija CDN rjeSenja, npr. CloudFlare.

Sigurnost

Web mora implementirati aktualnu dobru praksu i procedure koje unaprjeduju sigurnost weba te spr-
jeCavaju moguce zlonamjerne napade na web. Primjerice, neka od sigurnosnih rjeSenja koja moraju
biti implementirana na webu su:

1. Aktivno odrzavanje koda.

2. Ceste periodiéne sigurnosne provjere i instalacija nadogradnji osnovnog koda i koda dodatnih
modula.

3. Periodi¢na sigurnosna skeniranja weba. Implementacija rieSenja koje aktivno trazi sigurnosne
probleme i nadogradnje pojedinih dijelova softvera.

4. Uspostavljanje i implementacija pravila za izradu prihvatljivih lozinki prilikom registracije koris-
nika.

5. Odabir pruzatelja hostinga koji ima implementirane dodatne mjere zastite svojih posluzitelja od
Cestih vrsta napada, kao $to su nadgledanje mreze zbog sprje€avanja sumnjivih aktivnosti i
sprjeCavanje DDOS (distributed denial of service) napada.

6. Uspostavljanje strategije izrade sigurnosnih kopija weba (backup), kroz instalaciju i koristenje
odgovarajuéeg plugina ili na drugi nacin, uz automatizaciju ovog procesa izrade sigurnosnih
kopija i retenciju (Suvanje) odgovarajuceg broja sigurnosnih kopija unatrag u vremenu. Uspos-
tavljanje i testiranje strategije povrata weba iz sigurnosne kopije u slu€aju incidenta.

7. Koristenje SSL certifikata i HTTPS protokola za osiguravanje komunikacije izmedu weba i kli-
jentskih preglednika. HTTPS protokol mora biti standardna vrsta konekcije s webom. HTTP
upiti klijenata moraju biti preusmjereni na HTTPS protokol. (Trenutaéno implementirano. Pot-
rebna provjera i testiranje.)

8. Implementacija pravila koja ograni€avaju broj neuspjesnih prijava na web u kratkom vremenu

(u slu€aju pogresSne lozinke, pokusaja pogadanja lozinke i sli¢no). (Moguca implementacija kroz
plug-in za WordPress, trenutaéno implementirano.)

52



9. Blacklist IP adresa s kojih su detektirani Cesti uzastopni pokusaji neuspjesnih prijava korisnika.
Sucelje mora omogucéavati administratorima da tu listu ru¢no ureduju. (Moguca implementacija
kroz plug-in za WordPress, trenutacno implementirano.)

10. Isklju€ivanje (deaktivacija) XML-RPC protokola.
11. Isklju€ivanje mogucnosti indeksiranja direktorija i pregledavanja direktorija na posluZitelju.

12. Periodiéno provjeravanje sigurnosti weba kroz primjenu Googleovog alata dostupnog na
https://transparencyreport.google.com/safe-browsing/search.

13. Koristenje tehnologije koja onemoguc¢ava napade kroz XSS (cross-site scripting), CSRF (cross-
site request forgery) i druge vrste napada tako $to provjerava sve upisane podatke prije nego
§to ih upiSe u bazu podataka.

14. Potrebno je razmotriti sanitizaciju odnosno provjeru privitaka koji se uploadaju u sustav u poje-
dinim rubrikama (vidjeti ranije odjeljke o strukturi pojedinih elemenata sadrzaja).

15. Koristenje tehnologije koja sprijeCava denial of service napade.

16. Potrebno je razmotriti koristenje CDN servisa kao $to je CloudFlare te osigurati da isporu¢eno
rieSenje za web bude kompatibilno i uredno radi s njim. Povezivanje sa CDN servisom poput
CloudFlarea opcionalno je u pocetku no potrebno je sustav pripremiti za ovaj korak kako bi se
u slucaju veceg opterecenja sustav mogao brzo aktivirati.

REST API

Web mora omoguciti RESTful Application Programming Interface (API) suCelja za sve podatke i sve
vrste podataka u skladu s modalitetima koje definira vlasnik osnovne platforme (Core Service Plat-
form). Ovi endpointi izlaZu i prezentiraju sadrzaj weba te omogucavaju developerima interakciju sa
sadrzajima kroz slanje i primanje JSON (JavaScript Object Notation) objekata (https://en.wikipe-
dia.org/wiki/JSON).

Kroz API Ce se pristupati podacima s nacionalne stranice Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i
radna mjesta te Ce biti omoguéena komunikacija i interakcija izmedu krovne europske platforme (Core
Service Platform) i nacionalnog weba koalicije.

Nacionalni web takoder mora implementirati metode dohvacanja sadrzaja iz krovne europske plat-
forme (Core Service Platform) kako bi, primjerice, mogao prikazati sadrzaje u rubrici s moguénostima
financiranja.
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Primjeri API sucelja

Pripremljen je primjer koda za API sucelje prilikom implementacije u web razvijen na platformi
WordPress, te su kod i dokumentacija za kod dostupni na:

https://cnect-web.github.io/digital-skills-api/

Dokumentacija ukljuCuje endpointe i strukture koji pokrivaju sve vrste sadrzaja na webu te njihova polja
u skladu s ranijim strukturama koje su opisane u ovom dokumentu.

Web Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta mora implementirati APl endpointe Sto je
moguce blize rjeSenju prikazanom u ovom primjeru Koji je stavljen na raspolaganje developerima weba.

Endpointe je potom potrebno dokumentirati na jednak nacin kao u ovom primjeru. Sljedeéi GitHub
repozitorij moze se koristiti kao primjer i referentna tocka za ovu svrhu:

https://github.com/cnect-web/digital-skills-api

Ovi endpointi i njihova dokumentacija prilozeni su uz ovu tehni¢ku specifikaciju kao demonstracija te
predstavljaju samo indikativni primjer. Stvarna implementacija i struktura smije varirati ovisno o tehno-
logijama i platformama koje se koriste.
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Strategija diseminacije sadrzaja

U sklopu ugovora s nadleznim tijelima, HUP/HUP-ICT u okviru ovog projekta provodit ¢e aktivnosti
vezane uz diseminaciju sadrzaja prema ciljanim skupinama dionika, partnera i korisnika, te opc¢enito
aktivnosti iz segmenta odnosa s javno$éu (PR).

Opcionalno: Izvodac projekta web rieSenja moze predloziti outreach strategiju odnosno pojasniti kako

je rieSenje za web prilagodeno $to boljoj diseminaciji i vidljivosti pojedinih sadrZaja kroz implementaciju
pojedinih funkcionalnosti (povezivanje s drustvenim mrezama, SEO i drugi elementi).
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Podrska | odrzavanje

Web Nacionalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta potrebno je osvjezavati kroz instalaciju
nadogradniji, odrzavati i unaprjedivati tijekom vremena. Neodrzavanje platforme, poput WordPressa,
moze dovesti do problema s performansama, kompatibilno$¢u te sigurnosnih problema.

Nakon pustanja weba u pogon potrebno je redovito provoditi nadogradnje, uklju€ujuéi i sigurnosne
nadogradnje osnovne platforme i svih dodataka, testiranja i ostale procedure koje osiguravaju rad
weba bez poteSkoca. Ove su aktivnosti odgovornost izvodaca projekta u skladu s vremenskim raspo-
redom aktivnosti.

Aktivnostima u podrucju podrske i odrZzavanja smatra se:
e Osiguravanje tehnicke ispravnosti web stranica
e Nadgledanje rada web stranica
e Optimizacija i backup baze podataka

e Nadogradnja CMS-a (WordPress) prilikom izlaska manijih i vecih novih verzija i osiguravanje
nastavka tehnicki ispravnog rada

¢ Nadogradnja dodatnih modula prilikom izlaska novih verzija i osiguravanje kompatibilnosti i na-
stavka tehnicki ispravnog rada

o Nadgledanje performansi rada infrastrukture.
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Pravni okvir suradnje I intelektualno
vlasnistvo

S izvodacem nadogradnje weba i implementacije funkcionalnosti opisanih u ovom dokumentu potpisat
¢e se ugovor o poslovnoj suradniji kojim ¢e biti regulirana realizacija ovog projekta.

U pogledu intelektualnog vlasnistva isporu¢enog rieSenja, izvodac projekta treba biti spreman:

¢ Osigurati potpunu prenosivost svog sadrzaja i cjelokupnog izradenog rieSenja na naruditelja, u
trajno viasnistvo narucitelja.

o Osigurati da je nositelj autorskih prava odnosno da ima prava koristenja za sva koridtena sof-
tverska rieSenja, kod i druge elemente rjesenja, te da ih moze prenijeti na narucitelja.

e Jamditi da su svi predloSci (templateovi) i dodatni moduli koji se koriste u sklopu rieSenja za
web kupljeni, ispravno licencirani i da narucitelj ima neograni€eno pravo njihova koriStenja. E-
ventualan vremenski istek licenci za pojedine dijelove rjeSenja potrebno je dokumentirati u
sklopu tehni¢ke dokumentacije koju narucitelj isporucuje uz rieSenje.

¢ Jamditi, uz dokumentaciju, da su osigurana prava koristenja za sve fotografske i druge vizualne
materijale Cija se prava koriStenja u sklopu isporuke rjeSenja prenose na narucitelja.

e |Isporuciti sve grafiCke materijale i elemente koji se koriste u sklopu rjeSenja u standardiziranim
formatima (primjerice, graficke elemente u vektorskom formatu a fotografije i druge slikovne
materijale koji su obradivani u izvornom formatu sa svim layerima).

Isporucitelj, odnosno izvodac rjeSenja mora uz rjeSenje priloziti tehnicku dokumentaciju koja dokumen-
tira tehni¢ko izvedbeno rijeSenje kao i popisuje elemente i module s njihovim licencama i pravima kori-
Stenja koja se prenose na narucitelja.
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Vremenski raspored aktivnosti

Ukupno trajanje cjelokupnog projekta je 3 godine, §to ukljuCuje i period otkako je HUP, kao nositelj
projekta za Hrvatsku, potpisao ugovor s nadleznim tijelima Europske unije.

Vremenski slijed aktivnosti vezanih uz nadogradnju weba i isporuku rjeSenja u skladu s ovim sadrzaj-
nim, funkcionalnim i tehnic¢kim specifikacijama:

o Kolovoz — rujan 2021.: Analiza tehnickih zahtjeva projekta nadogradnje weba.

¢ Rujan — prosinac 2021.: Ugovaranje stru¢njaka/tvrtke/podizvodaca za programiranje i razvoj
weba.

e Studeni 2021. — veljaéa 2022.: |zrada, testiranje i isporuka rieSenja u skladu s ovim specifi-
kacijama. Uspostavljanje API pristupa prema srediSnjoj platformi (CSP) u skladu s tehni¢kom
specifikacijom u ovom dokumentu. Integracija rjeSenja za strojno prevodenje teksta, e-Trans-
lation, u skladu s opisom ranije u ovom dokumentu.

e Ozujak 2022. — lipanj 2022.: Period probnog rada (svojevrsni “soft launch”) uz aktivnu po-
drdku izvrsitelja weba u slu€aju poteSkoca i uklanjanje nedostataka.

o Ozujak 2022.: Objava prvih javnih ¢lanaka i sadrzaja na portalu (sluzbeni pocetak rada).

o Ozujak 2022. — lipanj 2024.: Period odrzavanja weba koji mora isporuditi i osigurati izvodac¢
weba u skladu s ugovorenim uvjetima.
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Dodatne informacije i kontakt

Vi$e informacija o sadrzajnim, tehnic¢kim i funkcionalnim specifikacijama nadogradenog weba Nacio-
nalne koalicije za digitalne vjestine i radna mjesta mozete dobiti slanjem upita na e-mail adresu:

jasminka.martinovic@hup.hr ili broj telefona 01/4897568
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