REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
PODUZETNISTVA | OBRTA

SVE NA
JEDNOM MIJESTU!

HUP, Varazdin, 29.9.2017.

DGITAND o ee ..

? GOSPODARSTVD u Europi ECC-Net

Informacijski sustav

P T——— CENTAR UNUTARNJEG TRZISTA EU TRIS tehnickih propisa

Kontaktna tocka

‘lm““ I"Hlm PCP za proizvode

STITA POTROSAC

PSC

(C. Jedinstvena
kontaktna tocka
za usluge




.Ihg SOLVIT ZA PODUZETNIKE

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

http://ec.europa.eu/avservices/video/player.cfm?sitelang=en&ref=1079669&videolang=hr
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ﬂvn'* SLOBODA KRETANJA ROBA

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

Britansko poduzece koje proizvodi medicinske vage zeljelo je
prosiriti svoje poslovanje na podrucje Francuske.

No nadlezna tijela u Francuskoj nisu dopustila
pristup trzistu bez provedbe dodatnih provjera njihovih proizvoda.

Dulje od godinu dana poduzece nije moglo dobiti odobrenje i za pomoc
obratilo mrezi SOLVIT.

Posredovanjem mreze SOLVIT problem je rijesen i
omogucena prodaja proizvoda na novom trzistu.

poduzetniku je

RijeSeno za 11 tjedana.
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g)l_vn'* §TO JE SOLVIT?

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

» mreza nacionalnih centara u drzavama

» besplatno
» brzo - u roku od 10 tjedana
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EU-a (+Island, Norveska i Lihtenstajn)
koji suraduju u rjesavanju problema s
kojima bi se mogli suociti gradani EU-a
Il poduzeca iz EU-a u drugoj drzavi u
ostvarivanju svojih prava u skladu sa
zakonodavstvom EU-a.
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SOIVIT*

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

» Ako se kao gradanin ili poduzetnik susretnete s problemom
koje uzrokuje administracija u drugoj drzavi EU-a SOLVIT
moze pomoci samo ako su ispunjena tri uvjeta:

DRUGA

TIJELO JAVNE m d
M “ PREAVA EU-o PRAVO BU-&
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RJESAVANJE PROBLEMA S
TIJELIMA U EU-U

1.

. U drugoj drzavi EU-a
. 1 pritom nepravilno

CENTAR DNUTARNITS mr

problem uzrokuje javhopravno
tijelo

primjenjuje ili ne provodi
pravo EU-a kojime se ureduje

unutarnje trziste (Direktive,
Uredbe, Odluke, Ugovori EU, presude
Suda EU-a)

-

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
PODUZETNISTVA | OBRTA

SVE NA JEDNOM MJESTU!

uuuuuuuu




. )
uVIT KADA SLUCAJ NIJE ZA SOLVIT?

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

» SOLVIT NE rjesava

» problem za koji je pokrenut sudski
postupak na nacionalnoj razini/EU

» B2B - probleme izmedu tvrtki

» problem izmedu posloprimca i
poslodavca

» B2C - problem izmedu tvrtki i
potrosaca
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w-VIT POSTUPAK RJESAVANJA

anje problen

U rjesavanje problema ukljucena DVA
CENTRA/DC

Nacionalni (HOME) i Nadlezni (LEAD)

PREDLOZENA RJESENJA MORAJU BITI
POTPUNO U SKLADU S PRAVOM UNIJE

|
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w-VIT SOLVIT CENTRI

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

NACIONALNI CENTAR

. . NADLEZNI CENTAR
» zaprima prituzbu

» provodi detaljnu pravnu analizu

» dostavlja slucaj nadleznom centru u
drugoj DC na rjesavanje

> informira podnositelja prituzbe o tijeku
postupka

» usuradnjis
nadleznim tijelom
pronalazi rjesenje
za podnositelja
prituzbe
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SOI.VIT PROBLEMI S KOJIMA SE
SOLVIT NAJCESCE BAVI

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

» priznavanje struénih » granicne kontrole
kvalifikacija .. :
<tUD ob , » stavljanje proizvoda
» pristup obrazovanju na tryiste
» boravisne dozvole <tuD tryict :
o » pristup trzistu usluga
» biracka prava P P g
» socijalno osiguranje » poslovni nastan
» pravo na zaposljavanje » oporezivanje
> vozacke dozvole » sloboda kretanja
» registracija motornih vozila kapitala ili plac’anja
» sporost administracije e . ..
P J » diskriminacija
REPUBLIKA HRVATSKA




Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

SOIVIT*

Price o uspjehu
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POREZI 2006/

» HR gradanin kupio automobil u
Njemackoj. Prodavatelj mu je
napomenuo da tamo mora platiti
PDV. Kada se vratio u HR, ponovno
je platio PDV. Nadleznom tijelu u
Njemackoj SOLVIT je ukazao na
problem, i ono je kontaktiralo
prodavatelja i objasnilo mu da
kupcu mora dostaviti obrazac za
povrat poreza na dodanu vrijednost
naplacen u Njemackoj.

» Rijeseno u roku od 7 dana.
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SOLVIT*

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

PSC

° Jedinstvena
kontaktna tocka
za usluge

200674 23/EZ

SOLVIT osigurao pravedan tretman rafting
tvrtkama u Sloveniji

Madarska i slovacka poduzeca koje se bave
raftingom pozalila su se da slovenska poduzeca
iImaju jeftinija i trajnija prava pristupa jednoj rijeci
u Sloveniji. Ne samo da su strana poduzeca
morala viSe placati, nego su morala i kupovati
dnevne dozvole za pruzanje svojih usluga ondje.

Zahvaljujuc¢i mrezi SOLVIT ti su diskriminirajuci
propisi izmijenjeni i strana poduzeca sad mogu
poslovati prema jednakim uvjetima kao |
slovenska.

Rijeseno u roku od 10 mjeseci.
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wLV“'* STRUKTURNI PROBLEM]

anje problen

» Strukturni problemi (tzv. SOLVIT+) zahtijevaju duzi rok za
rjesavanje problema jer se obicno radi o izmjeni propisa il
donosenju novih propisa radi uskladivanja s EU pravilima.

» Uspjesno rijeseni SOLVIT+ slucaj pomaze nadleznom tijelu
izbjeci postupka koje EK moze pokrenuti protiv DC zbog
povrede prava EU-a.
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@, \Y/ | Bl O1VIT HR statistike

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

Prituzbe protiv hrvatskih tijela

63

15

Broj slucajeva

m2013. m2014. w=2015. = 2016. 2017./9.
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@\ | Bl 501V HR statistike

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

Prituzbe protiv tijela u drugim drzavama EU-a
32

25

Brojslucajeva

m2013. =2014. =2015. = 2016. 2017./9.
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Online obrazac za prituzbe

SOLVIT*

dostupan je na www.solvit.eu
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g)LV“'* KAKO PRIJAVITI PROBLEM e

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

Poletna stranica oo [ ) B Podie '

mT Nepravedni propisi ili odluke i diskriminiraju¢a birokracija mogu vam stvarati poteskoce u Zivotu, radu ili
poslovanju u drugoj drzavi élanici.
POCETNA STRANICA
Stoga, ako se kao gradanin EU-a ili poduzece iz EU-a susretnete s dodatnim preprekama u drugoj drzavi jer

STO JE MREZA SOLVIT? javna tijela ne postupaju u skladu sa zakonodavstvom EU-a...

‘ 5 ... zatrazite pomoc od mreZe SOLVIT.
NACIN RADA MREZE SOLVIT

Mreza SOLVIT podsjeca odgovorna tijela na vasa prava u EU-u i suraduje s njima na rjesavanju vaseg
RIJESENI PROBLEMI problema.

5 Nacin rada mreze SOLVIT Mreza SOLVIT za gradane
VASI PRIJEDLOZI

& TIELO JAVNE DRUGA
STRATESKI DOKUMENTI [ M Vi mpmw o d PRAVO £U-&

& SLANJE PROBLEMA
|\

MREZT SOLVIT ,g)
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“ PRAVA U EU-U — SAVJETOVANJE | RJESAVANJE PROBLEMA

Europska

komisija Slanje upita i podno3enje prituzbi

Europa > Europska komisija > Unutarnje tréiste > Slanje upita i podno3enje prituZbi

x: Koja usluga?

Trebate savjet ili pomoc¢ vezi sa svojim pravima u EU-u?

Dostupne su razlicite sluZbe ovisno o vasim potrebama.

Odgovorite na sljedeca pitanja kako bi vas mogli uputiti najprikladnijoj sluZbi.

Koju uslugu trebate?

O Osobno savjetovanje u pogledu mojih prava u EU-u

® Pomod pri priznavanju maojih prava u EU-u

Jeste li u vezi s problemom pokrenuli sudski postupak?
© Da ® Ne

Tice |i se vas problem tijela javne vlasti?

® Da O Ne

Je |i se problem pojavio u drugoj drzavi €lanici?

® Da O Ne

Smatrate li da to tijelo krsi vasa prava u EU-u?

® Da © Ne



SOLVIT*

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

Web portal Vasa Europa (Your Europe)

Za poduzetnike - Prakticni vodic za poslovanje u Europi
Za gradane - Pomoc i savjeti za drzavljane drzava clanica
i njihove obitelji

Sluzba Vasa Europa - Savjeti (Your Europe Advice - YEA)

Alat za pruzanje informacija i savjeta gradanima i poduzec¢ima o njihovim pravima u EU-u

besplatni pravni savjeti u roku od tjedan dana

ako utvrde da je potrebna pomoc¢ pri rjesavanju pitanja predmet prosljeduju mrezi

SOLVIT i o tome obavjestavaju stranku.

;s Q
Pomot saviti SR\ o1 DIGITALND
" Erept \Wl ngUSFDDARSTVD
RS CENTAR UNUTARNITG TRZISTA T1T

507 pri
SOLVI
prosijeduje

drugimisluzbama
Jerne
ispunjavaju sve
uyjetessiucaja za
SOLVIT

-

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
PODUZETNISTVA | OBRTA

SVE NA JEDNOM MIJESTU!



ﬁ D SVE NA

/ JEDNONM MJESTU!

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
PODUZETNISTVA | OBRTA

Hvala na paznijil
www.mingo.hr/solvit

DIGITALND o e W\

Z] GOSPODARSTVD u Europi ECC-Net

Informacijski sustav
TRIS tehnickih propisa

Europski potrosacki centar Hrvatska CENTAR UNUTARNJEG TRZISTA EU

°
PSC e
o Jedinstvena 'K
kontaktna tocka VIT
za usluge

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi -I- ITA POTRO S AC

PCP za proizvode

Hlm Kontaktna tocka



http://www.mingo.hr/solvit
http://ec.europa.eu/avservices/play.cfm?ref=I079671&videolang=EN

