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Prezentacua rezultata ankete o digitalnoj

IVAN ANTE NIKOLIC HUP-ICT



KARAKTERISTIKE UZORKA

UKUPNO: 185 ISPITANIKA

VELICINA PODUZECA PREMA
BROJU ZAPOSLENIH

B Mikro (do 9 zap.)

B Male (10 do 49 zap.)
B Srednje (50 do 249 zap.)

B Velike (250+ zap.)

47

Prosjecna dob ispitanika
(u godinama)

O

Poduzeéa je u (pretezito)
domacéem viasnistvu

23,5

Prosjec¢an radni staz ispitanika
(u godinama)

Trgovina
Proizvodnja
Poslovne usluge

ICT

Medicina, zdravstvo,
farmacija

Gradevinarstvo
Financije i
osiguranja

Turizam i usluzne
djelatnosti

Obrazovanje
Promet i transport

Ostalo

DJELATNOST
24%
14%
12%
11%
10%
8%
6%
4%
3%

3%

5%
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POZNAVANJE | UKLJUCENOST U DIGITALNU
TRANSFORMACIJU

VECINA PODUZECA RADI NA DIGITALNOJ PRILAGODBI POSLOVANJA, OSOBITO ONA U STRANOM VLASNISTVU,
VELIKA PODUZECA, TE PODUZECA U ICT SEKTORU | SEKTORU TRGOVINE

U KOJOJ MJERI JE VASE
PODUZECE UPOZNATO S POJMOM
DIGITALNE TRANSFORMACIJE?

Nismo se do sada susrelis tim
pojmom, odnosno ne smatramo ga vaznim

] Upoznati smo s pojmomdigitalne
transformacije, ali ne znamo na $to se tocno odnosi

] Upoznati smo s pojmomdigitalne
transformacije, ali je ne planiramo primijenitiu poslovanju

Upoznati smo s pojmomdigitalne transformacijei
aktivno se pripremamo za poslovanje u uvjetima digitalne ekonomije
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GLAVNI MOTIVI ZA DIGITALNU TRANSFORMACIJU

POVECANJE INTERNE PRODUKTIVNOSTI | OPTIMIZACIJA PROCESA GLAVNI JE MOTIV DIGITALNE
TRANSFORMACIJE, OSOBITO PODUZECIMA U STRANOM VLASNISTVU

STO SU ZA VASE PODUZECE GLAVNI MOTIVI (POTENCIJALNE)
DIGITALNE TRANSFORMACIJE POSLOVANJA?

Povecéanje (interne) produktivnosti — 72%
optimizacija procesa ’

Razvoj novih, digitalnih poslovnih modela i
generiranje prihoda kroz nove usluge i
proizvode

54%

Lakse i bolje ispunjavanje ocekivanja
kupaca-korisnika kroz personaliziranu
komunikaciju i ponudu kupcima

51%
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MOTIVI ZA DIGITALNU TRANSFORMACIJU PREMA SEKTORU

POVECANJE PRODUKTIVNOSTI KAO MOTIV DOMINIRA U PROIZVODNOM SEKTORU, | U PODRUCJU POSLOVNIH USLUGA.
RAZVOJ NOVIH POSLOVNIH MODELA NAJISTAKNUTIJI JE U ICT-U. U SEKTORU TRGOVINE PRISUTNA SU SVA TRI MOTIVA, IAKO
JE ISPUNJAVANJE OCEKIVANJA KORISNIKA PRISUTNIJE NEGO OSTALI MOTIVI.

STO SU ZA VASE PODUZECE GLAVNI MOTIVI (POTENCIJALNE)
DIGITALNE TRANSFORMACIJE POSLOVANJA?

m Povecanje produktivnosti Razvoj novih, digitalnih poslovnih modela i generiranje prihoda = LakSe i bolje ispunjavanje o€ekivanja korisnika/kupaca
100%
(o)
78%
60% .
0 59%
57%
60% 54% c104 ’ 52%
40%
40% 35%
28%
N I
0%
Total ICT Poslovne usluge Trgovina Proizvodnja
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STRATEGIJA DIGITALIZACIJA POSLOVANJA

STRATEGIJU DIGITALIZACIJE IMA NESTO VISE OD TRECINE PODUZECA, DOK NESTO MANJE OD POLOVINE
PLANIRA FORMULIRATI STRATEGIJU U SLJEDECE DVIJE GODINE

IMA LI VASE PODUZECE DEFINIRANU STRATEGIJU
DIGITALIZACIJE POSLOVANJA?

B Da

] Ne, ali planiramo u sljedece dvije godine
formulirati strategiju

B \e, i za sada ne planiramo
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PERCEPCIJA VLASTITOG STUPNJA DIGITALIZACIJE

OKO POLOVINE PODUZECA SMATRA KAKO SU PODJEDNAKO DIGITALIZIRANI KAO | KONKURENCIJA, A OKO
40% SE SMATRA VODECIMA U DIGITALIZACIJI U INDUSTRIJI U KOJOJ DJELUJU. PODUZECA U STRANOM
VLASNISTVU, KAO | SREDNJA | VELIKA PODUZECA CESCE SE SMATRAJU BOLJE DIGITALIZIRANIMA OD
KONKURENCIJE

U KOJOJ MJERI JE POSLOVANJE VAévEG PODUZECA DIGITALIZIRANO
U ODNOSU NA KONKURENCIJU U VASOJ INDUSTRIJI/SEKTORU?

B slabije digitalizirano

B Podjednako digitalizirano

B Na visoj smo razini digitalizacije
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KORISTENJE ALATA /
TEHNOLOGIJA Koristenje tehnologija baziranih na loT (RFID,

Senzori,...)

B Ne planiramo u sljedece dvije godine
B Planiramo u sljedece dvije godine
m U fazi razvoja

M U testnoj fazi koristenja

M Veé koristimo

Koristenje tehnologija poslovne analitike
(prediktivne i-ili preskriptivne analize)

B Ne planiramo u sljedece dvije godine
B Planiramo u sljedece dvije godine

m U fazi razvoja

M U testnoj fazi koristenja

m Ve koristimo D1G174LN4 ‘,@
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KORI éTE NJE ALATA / Suradnja s tehnoloskim startup tvrtkama

TEHNOLOGIJA

Koristenje digitalnih platformi u poslovanju

B Ne planiramo u sljedece dvije godine
B Planiramo u sljedece dvije godine

® U fazi razvoja

B U testnoj fazi koristenja

M Ved koristimo

B Ne planiramo u sljedece dvije godine
M Planiramo u sljedece dvije godine

® U fazi razvoja

m U testnoj fazi koristenja

MW Ved koristimo
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