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Digitalna transformacija poslovanja

» Transformacija procesa, organizacije, kulture

UtjecCe na organizacijski model, zaposlene, klijente, dobavljace...
* Proteze se kroz interni i eksterni lanac vrijednosti

* Tice se svih segmenata poslovanja /svih clanova uprave

Zahtijeva koordinirani pristup i akcijski plan
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Kategorija

Poslovni model (kako
ostvarujete profit)

Struktura

Ljudi

Procesi

IT Sposobnost

Ponuda

Angazman

Pitanja koja trebaju biti postavljena ovisno o kategoriji

Koje su vase trzisne rute?
Koliko je relevantna digitalno omogucena trgovina?

 Odakle dolazi najveci dio vaseg prihoda (dobiti)?

Koji su glavni segmenti vasih kupaca? Treba li ih promijeniti?
Kako se razlikujete od svoje konkurencije?

Koju vrstu organizacijske strukture imate?
Kakva je ravnoteza izmedu lokalne i globalne razine kod donosenja odluka? Ima li to smisla za buducnost?
Gdje u vasoj organizaciji postoje razliCiti aspekti ‘digitalnog'? Jesu li ucinkoviti?

Koliko su “digitalno osvjesteni” vasi zaposlenici u razlicitim dijelovima organizacije?
Koliko “digitalno osvjesteni” su vasi voditelji timova/odjela?
Koje su nove mogucnosti potrebne? Kako cete ih steci?

U kojoj su mjeri vasi procesi automatizirani i digitalizirani?
U kojoj su mjeri vasi procesi konzistentni?
U kojoj su mjeri vasi procesi prilagodljivi promjenama?

Koliko je ucinkovita vasa informaticka infrastruktura: osnovni sustavi, mreze, baze podataka?
Koliko je uspjesna vasa IT tranzicija: web stranice, web stranice za mobilne uredaje, drustveni mediji?
Koliko je ucinkovit vas sustav upravljanja odnosima s kupcima (CRM)?

Imate li jasnu IT strategiju povezanu s korporativhom strategijom?

Koliko su digitalno dostupni vasi proizvodi / usluge?

Koliko je jak vas odnos s kupcima?

Koliko dodirnih tocaka s kupcima je uspostavljeno (npr. web, mobilne aplikacije, mail, lice u lice)
Koliko cesto se druzite s njima?

Koliko su vam kupci odani?



Today's digital transformations are more than technology
The impact, and the change spans the whole of the enterprise

Impact of Technology Big Data and
Change Cloud Analytics
X u Internet of
* Omnichannel Al Things

Culture and Mindset Business Model

and Strategy

Corporate Clock
Speed and
Governance

Ways of
Working

Leadership and IT Operating

Impact of
Enterprise '(v:lhange \ Model
Change anagemen :
Cust Incentives, .
15x E nericne Prioritization
xperience and Funding
Model
Compliance and
Risk Management
\/

Source: The New IT Operating Model for Digital, Gartner



Below The Surface, Talent Is A Common Theme

Source: The New [

Changing siloed
mindsets and culture.

Encouraging employees
to work iteratively,
collaboratively and
efficiently.

Coping with ambiguity,
interdependencies.

Learning to think about
the end customer’s
journey

I Operating Model for Digital, Gartner

Behavior and Talent-Related Changes and Challenges

Blg Data and

Analytlcs
Cloud

omnichannel Al

Internet of
Things

Business Model
and Strategy

Competencles,
Culture and Mindsets

J Ways of

Working

Corporate Clock Speed
and Governance

Leadership IT's
and Change Operating

Management Model

Incentlves,
Priorltization

Developing a shared
ambition and vision for
digital.

Making faster and
better decisions.

Reorienting IT teams
to partner closely

on digital business
outcomes

i Customer
Experlence

and Funding
Model

Compllance and

Making digital part
of behavior-driving
metrics and goals.

RIsk Management

Overcoming aversion
to risk and failure.




Digitalno poslovanje

Iskustvai

oCekivanja
klijenata

Operativna
uCinkovitost

Novi
poslovni
model

Novi

ekosustav

Mobile Social Cloud Big Data /Analytics loT/sensors
Nove mogucnosti interakcije i isporuke proizvoda i usluga
| ere | | cem || owH || suply chain gt
Feksibilna i dinamicna digitalna infrastruktura
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Digitalno poslovanje

Iskustva i : Novi
Operativna

ocekivanja
klijenata

poslovni

ucinkovitost model

Novi

ekosustav

Bi??ata
/Analytics

Mobile Social Cloud

loT/sensors

Nove mogucnosti interakcije i isporuke proizvoda i usluga

| ere | | v || DwH | | susply chainmsgme |

Feksibilna i dinamicna digitalna infrastruktura
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Digitalno poslovanje

‘ Kupci / Klijenti ‘
/ KORISNICKA INFORMACHSKA \
ARLORYR PODRSKA MARKETING TEHNOLOGI/A
FINANCIJE i ,
DACUNOVODSTUO LIUDSKI RESURS] PRAVNA SLUZBA KONTROLING
LOGISTIKA ISTRAZIVANJE i
\ NABAVA PROIZVODNA /DISTRIBUCIJA RAZVOJ /

1

1

1t

Dobavljaci / Partneri
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Digitalno poslovanje

‘ Kupci / Klijenti
( KORISNICKA INFORMACI/SKA \
AT PODRSKA UABELETNG TEHNOLOGIIA
FINANCIJE i .
RACUNOVODSTYO LJUDSKI RESURSI PRAVNA SLUZBA KONTROLING
LOGISTIKA ISTRAZIVANJE i
\| Ll AROZNEIZAY /DISTRIBUCIIA RAZVOJ y

Apps

loT / sensors

Robots

VR/AR

Things

Autonomous

Dobavljaci / Partneri
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Digitalno poslovanje
‘ Kupci / Klijenti ‘

Apps| |Chatbots| |VR/AR Virtual
PP Assistants
( KORISNICKA INFORMACI/SKA \

AHODA PODRSKA SIS TEHNOLOGIIA
FINANCIJE i .
R ISE LJUDSKI RESURSI PRAVNA SLUZBA KONTROLING
LOGISTIKA ISTRAZIVANJE i
\| il RO /DISTRIBUCIA RAZIVOJ )

1

1

1t

Dobavljaci / Partneri ‘ 0
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Digitalno poslovanje

Kupci / Klijenti

-~

INFORMACI/SKA
TEHNOLOGI/A

KONTROLING

ISTRAZIVANJE i
RAZ\/OJ

KORISNICKA
PRODAJA * proaglvon MARKETING
FINANCIE i .
ACUNOVODETLO LJUDSKI RESURS] PRAVNA SLUZBA
LOGISTIKA
NABAVA PROIZVODNA DISTRIBLCA
Dobavljaci / Partneri
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Digitalna (R)evolucija

» Tehnologija je dostupnija nego sto mislite

* Klijenti ocekuju nove vrste interakcije

* Nestaju granice izmedu industrijskih sektora

» Kombinacija tehnologija donosi multiplikativni efekt
 Znanje i vjestine dostupni su (i) u Hrvatsko;

* |deje dolaze iz neocekivanih izvora
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Zagreb, 5.2.2020.



