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KAKO JE SVE POČELO?

Izražena
neusklađenost
tržišta rada i
obrazovnog
sustava

Nedostatak
radne snage
koja posjeduje
adekvatna
znanja i
vještine

Vrlo mali broj 
standarda 
zanimanja 
u Registru 
HKO-a

Važnost 
uključivanja 
poslodavaca u 
proces izrade 
standarda 
zanimanja

Rad 
sektorskih 
vijeća

Nedostatni 
alati i 
analitičke 
podloge za 
izradu 
standarda 
zanimanja

Potreba za 
boljom 
koordinacijom 
dionika u 
procesu 
donošenja 
standarda 
zanimanja
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INFORMACIJE O PROJEKTU

Projekt je financiran izravnom dodjelom bespovratnih sredstava iz Europskog socijalnog fonda unutar Prioritetne 
osi 1 “Visoka zapošljivost i mobilnost radne snage”, Operativnog programa Učinkoviti ljudski potencijali  2014.-2020.

CILJ VRIJEDNOST PROVEDBA

Osigurati primjena HKO-a kao ključnog instrumenta za 
usklađivanje obrazovnih ponuda s potrebama tržišta rada
• jačanjem kapaciteta MROSP za pružanje podrške 

procesu razvoja standarda zanimanja
• ažuriranjem Nacionalne klasifikacije zanimanja
• izradom standarda zanimanja kao temelja za izradu 

standarda kvalifikacija i moderniziranje ili izradu novih 
obrazovnih programa

25.015.165,00 kn
3.320.008,20 EUR

48 mjeseci

od 20.2.2019. 
do 20.2.2023.
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PARTNERI I SURADNICI NA PROJEKTU

SURADNICI

Institut društvenih znanosti Ivo Pilar

Algebra d.o.o.

Spiler partner

PARTNERI

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska obrtnička komora

Hrvatska udruga poslodavaca

Strukovna udruga djelatnika u 
upravljanju ljudskim resursima
- Centar HR
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IZAZOVI U PROVEDBI

Epidemiološka
situacija izazvana
pandemijom
COVID-1

• prilagođavanje na
nove tehnologije
i njihova primjena
u poslovnim
procesima

!

Četiri godine je dug period i tijekom provedbe smo se suočavali s raznim izazovima, nailazili na nove situacije 
i mogućnosti, u hodu prilagođavali naše aktivnosti izmijenjenim uvjetima na tržištu rada, kao i zahtjevima u 
pogledu same provedbe i kontrole provedbenih aktivnosti. 

Izmjene u Zakonu o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru koje
uključuju

• preuzimanje nadležnosti MROSP-a 
za stručno vrednovanje standarda
zanimanja,

• osnivanje povjerenstva za stručno
vrednovanje standarda zanimanja
i skupova kompetencija,

• obvezu praćenja zapošljivosti i
kreiranje politika temeljenih na
podacima (Evidence based)

Donesen Zakon
o obrazovanju
odraslih

• uloga MROSP-a u 
razvoju novog
modela
obrazovanja
odraslih

• stjecanje
mikrokvalifikacija

Nacionalni
program oporavka
i otpornosti

• uspostava sustava 
vaučera
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AKTIVNOSTI

Unaprjeđenje
analitičkih alata i
podloga za izradu

standarda
zanimanja

Izradu
standarda
zanimanja

Unaprjeđenje vještina
i podizanje kapaciteta

ključnih dionika
uključenih u provedbu

i razvoj
HKO-a

Izrada alata i
koordinacija dionika
u procesu ažuriranja

Nacionalne
klasifikacije
zanimanja

Unaprjeđenje
procesa u području

reguliranih
profesija

Upravljanje
projektom i

administracija

Promidžba i
vidljivost
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UNAPRJEĐENJE ALATA

Portal za napredno praćenje
tržišta rada (portal
www.trzisterada.gov.hr)

U okviru ove aktivnosti izrađeni su i unaprjeđeni alati za izradu standarda zanimanja:

25 digitalnih profila sektora

Metodologija za izradu i 
tumačenje profila sektora 

Unaprjeđena Metodologija za 
izradu standarda zanimanja i
skupova kompetencija



www.mrosp.hr 
www.esf.hr07

Primarni
nacionalni izvor
združenih
informacija
povezanih sa
tržištem rada

PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA

Objedinjuje podatke različitih
relevantnih izvora koji omogućavaju

interaktivne napredne uvide i
ključni su za razumijevanje prirode

tržišta rada koja se brzo mijenja
odnosno njegovog utjecaja na radnu

snagu i nacionalno gospodarstvo

Prvi takav servis
bilo kojeg

državnog tijela
na CDU 

integriran sa
NIAS sustavom

Prvi i najveći
nacionalni servis

ovakvog opsega/vrste
i moderne tehnološke

platforme usmjeren
domenskim

stručnjacima
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Jedinstven u EU, 
prvi koji
omogućava
interaktivno
praćenje tranzicije
prema tržištu rada

PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA

Servis sa iznimno
visokim stupnjem
interoperabilnosti, 

automatizacije podataka
i autonomije korisnika

koji ne zahtjeva IT 
podršku u radu

Podatkovno jezero sa 
preko 500.000.000 
zapisa i više od 350 

izvještajnih segmenata 
organiziranih 

u 10 grupa

Prvi servis takve vrste
koji je integrirao i prati

podatke ESCO klasifikacije
operativne izvještaje i

povezao ih sa podacima u 
Republici Hrvatskoj
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PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA

eMatica
Podaci o 

učenicima
osnovnih škola

eMatica
Podaci o 

učenicima
srednjih škola

ESCO
Podaci o 

vještinama 
prema 

zanimanjima

HZZ
Podaci o 

potrebama na 
tržištu rada

ISSP
Podaci o 

studentima

HZMO
Podaci o 

zaposlenim 
osobama i 

djelatnostima u 
kojima rade

HZZ
Podaci o 

nezaposlenim 
osobama koje 

traže posao

KORISTI SEKORISTI SE

KORISTI SE

KORISTI SEKORISTI SEKORISTI SE
KORISTI SE
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MFIN
Podaci koje 

prati porezna 
uprava

FINA
Podaci o 

poslovanju 
pravnih osoba

REGOS
Podaci registra 

osiguranika

U PRIPREMI

U PRIPREMIPOHRANJENI

PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA
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PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA
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Izvedba (engl. „performance”)
(radno iskustvo)

#1
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#4
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PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA

0
bez škole

2
osnovna

škola

3
srednjoškolsko

obrazovanje

6
visoko

obrazovanje
stručni/

sveučilišni
prvostupnik

7
visoko 

obrazovanje
stručni/

sveučilišni
prvostupnik

8
doktor
znanosti 
ili umjetnosti

1 2 3

4 6

5

TRŽIŠTE
RADA

POSAO
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PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA

Dostupan na 
internet poveznici

https://trzisterada.gov.hr
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PORTAL ZA NAPREDNO PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA

GRUPE 
IZVJEŠTAJA

SREDIŠNJI DIO PORTALA

RAD S 
PODACIMA
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA

OPĆI PODACI I DOKAZ

UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA

• Podaci o predlagatelju

• Naziv standarda zanimanja i izbor HKO sektora

• Dokaz utemeljenosti prijedloga standarda
zanimanja:

• strateška utemeljenost

• sektorska utemeljenost

• analitička utemeljenost

A
PRIJEDLOG 

STANDARDA ZANIMANJA
B

Zahtjev za upis standarda zanimanja
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA
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DIGITALNI PROFILI SEKTORA
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IZRADA STANDARDA ZANIMANJA: KORACI

Određivanje zanimanja
koje se želi izrađivati

Provjera Registra HKO:

Postoji li već upisano zanimanje?

Srodna zanimanja?

1

2

3

Obrazac HKO_SZ/SKOMP
_PRIJEDLOGPRIJEDLOG 
STANDARDA ZANIMANJA/
SKUPOVA KOMPETENCIJA

Naziv zanimanja, sektor 

Razlozi za izradu zanimanja
https://hko.srce.hr/registar/standardi
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IZRADA STANDARDA ZANIMANJA: KORACI

Suglasnost za izradu prijedloga 
standarda zanimanja od strane 
nadležnog Ministarstva

Izrada standarda zanimanja prema 
Metodologiji za izradu standarda 
zanimanja i skupova kompetencija

4

5

http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/do
cuments-publications/2021-12/Metodologija%20
za%20izradu%20standarda%20zanimanja%20i%2
0skupova%20kompetencija.pdf
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IZRADA STANDARDA ZANIMANJA: KORACI

Prilagodba i optimizacija Ankete o standardu zanimanja, pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja

IZRADA B DIJELA OBRASCA

prilagođena i 
optimizirana anketa 
predmetnom zanimanju

Poslovi, 
zanimanja, 

znanja, vještine, 
uvjeti rada

Poslovi, 
zanimanja, 

znanja, vještine, 
uvjeti rada

Poslovi, 
zanimanja, 

znanja, vještine, 
uvjeti rada

Poslovi, 
zanimanja, 

znanja, vještine, 
uvjeti rada

Smjernice za 
izradu SZ-a, 

ESCO
Opisi zanimanja

ISHOD
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IZRADA STANDARDA ZANIMANJA: KORACI

vođeno intervjuiranje i strukturirani razgovori s poslodavcima koji zapošljavaju zanimanje 
i zaposlenicima u zanimanju 

IZRADA B DIJELA OBRASCA

METODA
strukturirani razgovor

ISPITANICI predstavnici poslodavca koji zapošljavaju osobe u zanimanju 
(neposredno nadređeni), osobe koje rade u zanimanju

VODITELJ

ISHOD

dobro poznavanje Metodologije za izradu standarda zanimanja i skupova 
kompetencija, dobro poznavanje metode vođenog razgovora, priprema 
vezana uz sadržaj optimizirane ankete

prikupljeno 20 – tak popunjenih anketa od strane predstavnika 
poslodavaca i zaposlenika u zanimanju (pola – pola)
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IZRADA STANDARDA ZANIMANJA: KORACI

izrada popisa ključnih poslova 

izrada popisa znanja i vještina

IZRADA B DIJELA OBRASCA

ISHOD

Izrada popisa ključnih poslova 
(poslovi za koje većina ispitanika 
izjavljuje da se radi često i vrlo često)

Izrada popisa znanja i vještina (znanja 
i vještine koja su identificirana od 
strane ispitanika kao nužna) 
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IZRADA STANDARDA ZANIMANJA: KORACI

izrada popisa kompetencija 

pridruživanje ključnih poslova i pojedinačnih 
kompetencija 

određivanje skupova kompetencija 

određivanje opisa zanimanja i uvjeta rada

IZRADA B DIJELA OBRASCA

ISHOD

Izrađen 
B obrazac
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IZRADA STANDARDA ZANIMANJA

Jedini ispravan 
način za definiranje 

ključnih poslova i 
kompetencija jest u 

suradnji s poslodavcima, 
a isto predstavlja i jedini 
način povezivanja tržišta

rada sa sustavom 
obrazovanja. 

Važno je naglasiti 
kako su prijedloge za 

izradu standarda 
zanimanja dali upravo 
poslodavci sukladno 

potrebama koje 
postoje na tržištu 

rada.

Stoga su u izradu 
200 standarda zanimanja 

bili uključeni partneri/ 
poslodavci na projektu. 

Svaki od partnera izradio je 50 
standarda zanimanja, 

u redovnom strukovnom 
obrazovanju i visokom 
obrazovanju odraslih.



ZANIMANJA – zasebni ppt
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DISEMINACIJA ZNANJA

Tijekom trajanja projekta 
osigurana je podrška u 
provedbi projekta 
predlagateljima 
standarda zanimanja i 
drugim dionicima na 
tržištu rada s ciljem 
postizanja međusobne 
povezanost poslodavaca, 
ali i povezanosti istih s 
obrazovnim sektorom.

PROVELI SMO

promotivnih 
radionica

konzultativnih 
sastanaka

edukacijskih 
radionica

regionalnih radionica 
u Osijeku, Splitu, 
Rijeci i Varaždinu

16 60 45 5
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DISEMINACIJA ZNANJA

U cilju upoznavanja s 
najstarijim modelima 
implementacije 
kvalifikacijskog 
okvira, u siječnju 
2023. organizirano je 
studijsko putovanje u 
Glasgow/Škotska za 
sve dionike uključene 
u proces HKO-a. 
Upravo je studijsko 
putovanje dalo nove 
ideje i poticaje za 
unaprjeđenje našeg 
sustava.
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REGISTAR HKO-A DANAS

Unos standarda 
zanimanja po 
godinama

Unos skupova 
kompetencija 
po godinama

45 298

Ukupan broj standarda zanimanja: 453 Ukupan broj skupova kompetencija: 3.667



JAČANJE POVEZANOSTI OBRAZOVANJA I TRŽIŠTA RADA I DALJNJI RAZVOJ PORTALA ZA PRAĆENJE TRŽIŠTA RADA
Izravna dodjela u iznosu od 2.250.000,00 EUR
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KAKO DALJE

Kako bi nastavili s dosadašnjom uspješnom praksom, MROSP planira provoditi projekte koji će se 
financirati iz ESF+ u okviru Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.:

daljnja
implementacija
ESCO-a u NKZ

osiguranje
kvalitete
vrednovanja
standarda
zanimanja

uspostava sustava
praćenja osoba sa
stečenim
kvalifikacijama i
osoba u NEET 
statusu

unaprjeđenje
upisnika
reguliranih
profesija

1
tehnička nadogradnja
portala i usavršavanje
metodologije
prikupljanja i obrade
podataka

priprema za 
individualne račune za 
učenje (ILA- Individual 
Learning Accounts)
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KAKO DALJE

Izrada metodologije
za mapiranje vještina
za tržište rada

Razvoj alata za procjenu vještina u cilju
daljnjeg prof. razvoja i pružanja podrške
u korištenju sustava vaučera

Izrada kataloga
zelenih i digitalnih
vještina

MAPIRANJE VJEŠTINA ZA ZELENU I DIGITALNU TRANZICIJU - Izravna dodjela u iznosu od 1.000.000,00 EUR
2 Ovaj je projekt 

već u provedbi

razvoj metodologije
utvrđivanja sadašnjih
i projekcija budućih
potreba tržišta rada

unaprjeđenje
e-usluga za
CPU

unaprjeđenje
sustava
kontinuiranog
usavršavanja
pružatelja
usluga CPU

UNAPRJEĐENJE SUSTAVA CJELOŽIVOTNOG PROFESIONALNOG USMJERAVANJA I RAZVOJA KARIJERE U 
REPUBLICI HRVATSKOJ - Izravna dodjela u iznosu od 3.000.000,00 EUR

3
uspostava
sustava
osiguravanja
kvalitete

jačanje kapaciteta
članova Foruma
za CPU i razvoj
karijere
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KAKO DALJE

Izrada metodologije
za mapiranje vještina
za tržište rada

Izrada kataloga
vještina

MAPIRANJE VJEŠTINA ZA TRŽIŠTE RADA - Izravna dodjela u iznosu od 1.000.000,00 EUR
4

Daljnja izrada
standarda zanimanja

očekujemo nastavak suradnje s asocijacijama
poslodavaca, komorama, socijalnim partnerima
i drugim dionicima na tržištu rada

Revizija postojećih
standarda zanimanja

IZRADA I REVIZIJA STANDARDA ZANIMANJA - Izravna dodjela u iznosu od 11.000.000,00 EUR
5

Također, MROSP će nastaviti s aktivnostima edukacije i jačanja kapaciteta dionika
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KAKO DALJE

ChatGPT – komunikacija s umjetnom inteligencijom
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KAKO DALJE

može nam dati opis svakog zanimanja... ili potrebne vještine za traženo zanimanje…potrebne 
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KAKO DALJE

ali i projekcije budućih vještina... kao i projekcije potražnje za zanimanjima…potrebne 

A to je samo maleni dio funkcionalnosti ChatGPT-a, početnog koraka u AI revoluciji



Hvala na pažnji!
Organizacija završne konferencije projekta “Implementacija HKO-a i 

razvoj alata u povezivanju obrazovanja i tržišta rada” (UP.01.3.2.06.0001) 
je sufinancirana u okviru Operativnog programa Učinkoviti ljudski 

potencijali 2014.-2020. iz Europskog socijalnog fonda.
www.mrosp.hr 

www.esf.hr


