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 HR - cca 10% 

 EU - cca 13% 

dodane vrijednosti i zaposlenosti 

 

Ekonomska analiza PBS sektora za MINGO - Arhivanalitika 

 

Poslovne usluge – manje regulirane 

Profesionalne usluge – visoko regulirane 

 

 

Problem horizontalnog tereta regulacije i poreza (utjecaj na profitabilnost i 
produktivnost) 

 

Izazov otvaranja tržišta - od britanskih 80-tih do Hrvatske danas/sutra 
(konkurencija kao održivo jamstvo kvalitete i dodane vrijednosti) 

 



 

 (SCM) mjerenje administrativnih opterećenja i uklanjanje preostalih regulatornih 
prepreka tržištu usluga (defragmentacija 28 mini-tržišta, deregulacija) 

 puna sloboda prekograničnog pružanja usluga (bez poslovnog nastana) 

 više dobrovoljnih normi (standarda) i samo-regulacije, a manje regulacije  

 regulatorna izuzeća mikropoduzetnika te malih i srednjih poduzetnika (think-
small first) 

 dizajn novog regulatornog okvira za što lakši pristup tržištu 

 bolje korištenje postojećih IT alata 

 digitalni pristup administraciji po automatizmu i digitalna ekonomija 

 digitalno pokretanje posla 

 samo jedan poslovni nastan? 

 novi poslovni model i inovacije – sharing economy i dr. 

 razvoj tržišta kapitala putem fondova rizičnog kapitala i poslovnih anđela 

 

Unutarnje tržište bitno ovisi o tome! 

 

 
 

 



 

 evaluacija reguliranih profesija, posebno deregulacija pristupa tržištu 
profesionalnih usluga (revizori, odvjetnici, arhitekti, inženjeri, računovođe) – 
indikatori regulacije tržišta > OECD Product Market Regulation 

 zadržavanje zero-licencing praksi tj. bez sektorskih dozvola za poslovne usluge 
(poslovno savjetovanje, marketing, odnosi s javnošću…) 

 vanjsko ugovaranje javnih usluga (outsourcing) – policy konzalting, ICT 
rješenja, nacionalna sigurnost 

 vitalna podrška efikasnosti i kvaliteti javnog upravljanja 

 prilagodbe kurikuluma i razvoj poslovnih i digitalnih vještina (npr. digitalni 
marketing) 

 klasteri, komore i udruženja kao poveznica između javne uprave, poslovne i 
akademske zajednice 

 visokotehnološka i digitalna industrija 

 uvođenje Europske profesionalne kartice 

 

 

 

 



 
 

OECD, 2013 – Product Market Regulation 
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 know-how  gospodarstvo 

 transfer znanja u ostale sektore i knowledge spill-overs 

 cjeloživotni obrazovni sustav za poslovni sektor 

 tržišni poticaj izvozu, istraživanju i razvoju te inovacijama 

 tržišni poticaj kvaliteti i sofisticiranosti poslovanja (npr. dobrovoljni standardi) 

 tržišni poticaj efikasnosti javnog upravljanja (profesionalizacija i inovativnost u 
dizajnu javnih politika za konkurentnost gospodarstva) 
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