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Croatian ICT: Revenue vs. Export
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Croatian ICT: Revenue vs Added Value
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Investments vs R&D Investments
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ICT Services & Manufacturing
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Revenue
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==¢==|zdavanje softvera

== Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti
e=fe==Popravak racunala i komunikacijske opreme

e=pe= Proizvodnja elektronickih komponenata i ploca
=== Proizvodnja elektronickih uredaja za Siroku potros
==@==Proizvodnja komunikacijske opreme

=== Proizvodnja magnetskih i optickih medija

== Proizvodnja rac¢unala i periferne opreme

=== RacCunalno programiranje, savjetovanje i djelatnost
==g==Telekomunikacije

== Trgovina na malo informacijsko-komunikacijskom opr
==h==Trgovina na veliko elektronic¢kim i telekomunikacij

Trgovina na veliko ra¢unalima, perifernom opremom



L/
7% Hup

Hrvatska udruga poslodavaca

ICT Services & Manufacturing: Employees
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Programming: Added Value per Employee
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Croatian ICT: Employees vs. Labour Cost
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Croatian ICT: Monthly Net vs Cost
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|ICT Sector In
Overall
Croatian
Economy
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Indikator: Broj ICT profesionalaca

TN 2018 82010 K82020 k42021 | Change Y-o-v M

* 24 od 27 zemalja Clanica povecalo je broj = o n e e am

Portugal 1478 171,9 188,6 2253 19,5%

I CT f H | 2 O 2 1 Serbia 68,1 744 79,1 93,9 18,7%
p rO e S I O n a a Ca u Netherlands 4689 504,6 5271 620,6 17,7%

Lithuania 375 419 445 52,2 17,3%

Malta 115 11,8 11,3 13,2 16,8%

Ireland 1071 1126 1294 1492 15,3%

Belgium 2448 2389 240,8 2721 13,0%

Luxembourg 16,6 17,7 18,5 20,5 10,8%

o v o oo . Czechia 2116 2138 2198 2406 9,5%

e Samo u tri (3) EU Clanice smanjio se broj
Norway 122,0 126,0 1363 148,7 9,1%

. Spain 698,6 7343 7456 806,3 8,1%

I CT p rOfe S I O n a I a Ca u 2 O 2 1 . Denmark 138,9 146,5 150,6 161,8 7.4%
¢ Sweden 346,6 359,8 379.8 407,1 7.2%

. Hungary 165,6 152,4 170,5 181,1 6,2%

[ ) F I n S ka ( E U ) : _O 5 % European Union - 27 countries (from 7.576,1 7.856,9 8.427,0 8.939,7 6,1%

4 Poland 4863 5109 5539 585,7 5,7%

. Bulgaria 1035 101,2 1033 108,0 45%

[ J Esto n | a ( E U ) : - 1 8% Slovakia 82,1 95,6 105,8 110,5 4,4%

) Germany (until 1990 former territory 1.622,7 1.686,9 1.933,9 2.007,4 3,8%

0 Latvia 223 27.3 318 327 2.8%

® H t k ( E U ) ° _ 2 8 / Italy 8217 8197 827,9 8485 2,5%
rva S a * ’ Y France 10612 11316 12189 12387 1,6%

. o Switzerland 2336 256,4 2542 2557 0,6%

[ I I d ( E U ) L 14 3 / Romania 190,1 1972 202,7 203,0 0,1%
Slan I1Zvan * ’ 0 Austria 191,8 184,6 1935 1936 0,1%

Estonia 35,6 38,2 403 40,1 -0,5%

Finland 1693 1745 1915 188,0 -1,8%

Croatia 57,9 53,7 61,4 59,7 -2,8%

Iceland 8,6 8,6 9.1 78 -14,3%
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HUP ICT ciljevi: 2022-2026

e Stvoriti poticajno okruzenje koje ¢e omoguciti godisnje stope rasta
hrvatske ICT industrije vece od prosjeka EU-27 zemalja

* Poduprijeti ciljeve Nacionalne razvojne strategije ,Hrvatska 2030“ u
segmentu ,,Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva“ tj. doseci do
2030. godine prosjek EU po DESI indeksu

Hrvatska udruga poslodavaca



HUP ICT strategija: 2022-2026

Ljudi i Inovacije



Vizija

HUP ICT Ce ostati najutjecajnija industrijska udruga koja ce i u
buducnosti biti predvodnik pozitivnih promjena, jaCanja i pozicioniranja
hrvatskog digitalnog sektora na hrvatskoj i globalnoj sceni.

Djelovanjem HUP ICT ce ICT i Siri digitalni sektor ubrzano rastii do
2030. bi se trebali po prihodima pribliziti turizmu, koji agregatno
ostvaruje cca 12 milijardi eura prihoda*

* Navedeni prihod turizma je ustanovljen anketiranjem turista i analizom potrosnje u 2019. godini, a uzima u obzir sve djelatnosti: hotele,
kampove, privatni smjestaj, suvenirnice, ducane, izletnicke agencije, cestarine, trajektni i zracni prijevoz...



Prioriteti za 2022-23

* Snizavanje opterecenja rada visokokvalificiranih ljudi — uci u Top5

tranzicijskih EU

* Uklanjanje nepostene konkurencije alternativnih oblika prihodovanja,
kojima se porezno poticu firme koje nisu uopce registrirane u HR

e Pokrenut program Internacionalizacije: znacajno olaksano zaposljavanja
stranaca te dovodenje stranih studenata

* Pozicioniranje ,Digitalnih proizvoda i
podrucja u Strategiji pametne specijali

i

latformi” kao tematsko-prioritetnog
zacije (S3)

* Osiguravanje poticajnog investicijskog okruzenja za ubrzanje nacionalnog
#

razvoja gigabitne in
Sirokopojasnog Interneta 2021-2027

rastrukture i Nacionalnog plana za razvoj

* Osiguranje poticajnog okruzenja za investicije Erlvatnog sektora u

digitalizaciju i industriju 4.0 kroz donosenje Za

ona o poticanju ulaganja



Radne skupine i koordinacije

Digitalna transformacija hrvatskog gospodarstva i drustva (Business)
Poticanje razvoja radnih mjesta i tehnoloskih vjestina (Skills)
Partnerstvo s Vladom/drzavnim/EU institucijama (Government)
Povezivost i telekomunikacije (Infrastructures)

Al S

Profiliranje i buduce ustrojstvo udruge
Koordinacije:

1. EU Affairs

2. Suradnja sa znanstvenom zajednicom



RS: Povezivost i telekomunikacije

Dosadasnje aktivnosti radne skupine:

 aktivno sudjelovanje u izradi Zakona o uvodenju eura kao sluzbene
valute u RH s obzirom na viSestruku regulaciju telekom industrije

* dio radne skupine za izradu Pravilnika o jednostavnim i drugim
gradevinama i radovima kao dio reformske NPOO (C 2.3. R4) mjere

 dio Povjerenstva za pracenje provedbe Nacionalnog plana razvoja
Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2021. do

2027. godine kao krovnog dokumenta za stvaranje poticajnog
investicijskog okruzenja u RH

* dio radne skupine za implementaciju Connectivity Toolboxa



RS: Povezivost i telekomunikacije

Ambicija radne skupine:

Osigurati postojanje mreza vrlo velikog kapaciteta u RH kao preduvjet za digitalizaciju javne
uprave, gospodarstva i drustva u cjelini uz povecano koristenje obnovljivih izvora energije

Plan rada radne skupine:

. osli(guravanje investicijski poticajnog okruzenja uz smanjenje nameta koji opterecuju telekom
sektor

* relaksacija propisa o gradnji infrastrukture (od prostornih planova do rezima dozvola)

* osiguravanje bespovratnih sredstava za financiranje infrastrukture u slabije naseljenim podrucjima
RH kao i financiranje obnovljivih izvora energije

. Iegalizac!ja infrastrukture uz rezim naknada za legalizaciju koji ¢e biti poticajan za provodenje
egalizacije

* potpora svim poduzetnicima, pa tako i telekomima, vezano za cijenu energenata (narocito
elektricne energije, uz osiguravanje prioritetne opskrbe u slucaju nestasica kako bi sustav
telekomunikacija funkcionirao)



RS: Digitalna transformacija gospodarstva

* EU pozivi:
« ,Bespovratne potpore za digitalizaciju”

* Prihvaéene sugestije da se kao trosak priznaju SaaS, laaS, PaaS, WPaa$S
* Traju pregovori i da se prosiri na odredene segmente trgovine

» ,Bespovratne potpore za novoosnovana poduzeca“ i ,, Komercijalizacija inovacija“
* Odustalo se od koncepta , najbrzeg prsta”

e ,Potpora poduzeima za tranziciju na energetski i resursno ucinkovito gospodarstvo”
* Prihvacene sugestije da se kao investicije prihvaca i digitalizacija procesa
* Prihvacene sugestije da prihvatljivi korisnici budu i srednje kapitalizirana velika poduzeca
* Pripreme za izmjene Zakona o poticanju ulaganja
* Trazi se bolja pozicija za investicije u industriju 4.0

* Ukazuje se da su neophodni nizi pragovi kako bi se dodatno motivirao FDI i potaknule
jos vece domace investicije u nasem sektoru



RS: Digitalna transformacija gospodarstva

* Iskoristiti potencijal hrvatske IT industrije — zahvaljujuci pozitivnoj
medijskoj aktivnosti oko hrvatskih ICT kompanija, hrvatska ICT scena je
dosla blize u fokus javnosti.

Iskoristiti pozitivan momentum za ostvarenje dodatnih benefita i
kvalitetnih pomaka u gospodarstvu, javnoj upravi i cjelokupnom drustvu.

e Osigurati partnerstvo izmedu tradicionalnih hrvatskih kompanija i ICT
kompanija koje imaju iskustvo u digitalizaciji - potaknuti (tradicionalne)
hrvatske firme da prepoznaju utjecaj digitalnih tehnologija na poslovanje

* Pripreme za novu konferenciju “Digitalna (R)evolucija”

* Promovirati nove poslovne modele i nove ekosustave — kontinuirano, kroz
sve aktivnosti koje provodimo (specijalizirane konferencije po industrijskim
vertikalama, geografskim regijama,...)
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RS Digitalne vjestine i radna mjesta

Drago nam je Cuti:
“Hrvatska je prekrasna zemlja i tako sigurna, ljudi su srdacni, dobro obrazovani i gotovo svi pri¢aju strane jezike...”
Nije nam drago Cuti:

) »Premale su place, veliki porezi, birokracija javne uprave na svim razinama, korupcija, komplicirani procesi, formulari i javni servisi nisu ,user
friendly” pogotovo ne za strance... 400 tisuca stanovnika imamo manje izmedu dva popisa stanovnistva. ICT ima veliki potencijal ali ljudi odlaze...”

Albert Einstein: “In the midst of every crisis, lies great opportunity.”

Cilj: napraviti Hrvatsku platformom za ljude i digitalne tehnologije - EU destinacijom poZeljnom za ljude koji ce se kod nas Zivjeti i stvarati inovativna rjesSnja

Pitanja pred nama:

- Kako HUP ICT sa svojim socijalnim partnerima moze raditi na zadrzavanju postojecih ICT stru¢njaka, otvaranju novih radnih mjesta i dovodenju kvalitetne radne
snage iz cijelog svijeta?

- Kako izraditi drustvo znanja, te ICT sektor uciniti jednim od klju¢nih nositelja razvoja cjelokupnog gospodarstva u RH?
- Kako ne samo potrositi EU sredstva nego ih investirati u stvaranje brzo rastuceg i odrzivog gospodarstva?

- Kako stvoriti poticajnu ekonomsku investicijsku klimu u kojoj ¢e u Hrvatskoj nastajati neki novi globalni ICT i tehnoloski igraci poput Infobipa Nanobita, Rimac
Automobila i drugih?


https://www.goodreads.com/author/show/9810.Albert_Einstein
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RS Digitalne vjestine i radna mjesta

Plan aktivnosti:

* SniZavanje troskova rada kako bi zaposlenicima ostalo vise
* Tema za ,Dan poduzetnika: Odgovornost za promjene”, 7. srpnja 2022.

* Dalji razvoj drustva znanja:
» Razvoj ICT | STEM vjestina od predskolskog uzrasta, te dalje kroz sve razine $kolstva (dobar primjer “Skole buduénosti”, ,Croatian Makers”, , e-Skole”,...)
* Daljni razvoj stucnih i specijalisti¢nih studija za ICT profesionalce
* Stjecanje digitalnih vjestina i doSkolovavanja ne-ICT kadra (dobar primjer: vauceri.hzz.hr)

* 3. mjesto u EU prema ,Index of Readiness for Digital Lifelong Learning” u kategoriji ,Institutions and policies for digital learning”

* Ne samo potrositi sredstva EU nego investirati u razvoj ICT i drugih sektora izvoznog potencijala, uz stvaranje platforme za razvoj startup scene digitalno nativnih
kompanija koje ¢e rezultirati dugorocnim i odrzivim povec¢anjem BDPa

* Izrada nacionalnog plan za digitalne vjestine i radna mjesta
* Otvaranje Portala Nacionalne koalicije za digitalne vjesStine i radna mjesta koja bi ucila dostupnim informacijama o razvoju digitalnih vjestina u HRV i EU
* Digitalna implementacija Zakon o strancima (uciniti stvari jednostavnima za upotrebu)

* Stvaranje EKO sustava za zadrZavanje i privlacenje kvalitetne radne snage iz cijelog svijeta
* od permanente edukacije (npr vauceri), poreznih olaksica, pruzanje svih usluga i na engelskom jeziku od vrti¢a pa nadalje

HUP ICT ne Zeli solirati nego aktivno raditi sa ostalim udrugama, obrazovnim ustanovama i socijalnim partnerima posebice sa Vladom RH i sindikatima



RS: Partnerstvo s Vladom

* Pripremali sa SDURD podloge za Strategiju Digitalna Hrvatska 2030
* Pripremljene SWOT analize za Cetiri glavna podrucja
* Radi se na simulaciji DESI indeksa i glavnih indikatora do 2030.

* U okviru ove suradnje dosli smo do nekih ideja/prijedloga kojima
mozemo pomoci u brzoj tranziciji i digitalizaciji javne uprave

* Poticemo otvaranje drzavne informacijske infrastrukture (NIAS, CDU,
Open Data...) privathnom sektoru za inovacije



RS Profiliranje i buduce ustrojstvo Udruge

Dosadasnje aktivnosti:

e Analiza pozicija ICT industrije u RH i unutar EU*
* Postavljanje misije i vizije te ciljeva Udruge
e Uvodenje Digitalnog kompasa



RS Profiliranje i buduce ustrojstvo Udruge

Plan rada:

» Sirenje baze ¢lanova prema startup i tech sceni i njihovo spajanje s
etabliranim tvrtkama

* Promocija i mentoriranje digitalne tranzicije prema ostalim
industrijskim granama/¢élanicama HUP-a te jacanje medusobne

suradnje

HUP ICT moze biti odskocna daska cijelom gospodarstvu RH



Koordinacija: Suradnja sa znanstvenom
zajednicom

* |novacije
* Nastavak suradnje na IRl i S3 projektima
* Maksimiziranje iskoristavanja inovativhog sandbox okvira za testiranje leading

tehnologija (npr. Al)

e X-Country & X-Border suradnja
* ProSirenje suradnje s obrazovnim institucijama u RH (ukljucivo izvan Zagreba)

koristedi logistiku lokalnih HUP-ovih ureda (XC)
e |skoriStavanje HUP-ovih ¢lanstava u EU udrugama (XB)

e Horizontalne” aktivnosti
* Promocija udruge medu akademskom populacijom
 Pomoc¢ u premoscivanju jaza zaposljive radne snage



EU politike i prilike

* EU politike - Pracenje i zagovaranje klju¢nih zakonodavnih okvira iz EU
(Akt o podacima, Europska inovacijska agenda, Europski pravilnik o

oblaku)

* EU fondovi — Pracenje centraliziranih EU fondova s fokusom na Obzor
Europa, InvestEU fond te Instrument za povezivanje Europe (CEF)

* EU pozicioniranje — jacanje odnosa sa europskim udruzenjima,
posebno Business Europe, promocija ICT industrije prema europskim
donositeljima odluka



Zakljucak

lzazovi ispred nas:
e Zadrzavanje strucnjaka i privlacenje novih ljudi
* Nedovoljna koli¢ina stvorene dodane vrijednosti koja proizlazi iz servisne orijentacije
Svijest o prilikama koje donosi digitalna transformacija
Nedovoljna svijest o potrebi za dinami¢nom prilagodbom zakonodavstva
Trenutna struktura domaceg gospodarstva i investicijska/porezna politika
Situacija na energetskom trzistu i moguca recesija

* |ICT ima fantastiCan potencijal i ispred je ostatka hrvatskog gospodarstva

* Osigurava perspektivna i jako dobro placena radna mjesta mladima: inzenjerima,
ekonomistima, pravnicima, psiholozima, dizajnerima, marketinskim strucnjacima...

* No, za dugorocnu odrzivost cijeli hrvatski gospodarski eko sustav mora se brzo prilagoditi
zaJednlckom EU i globalnom trzistu

* HUP ICT i Clanice Ce nastaviti djelovati lobisticki i edukativno kako bi se ukazalo na
neophodna poboljSanja koja ¢e nas izdici



Radnicka cesta 37a, 10000 Zagreb
f 00 38514897 592
m 00 38591 783 9119
e jasminka.martinovic@hup.hr

w www.hup.hr
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