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Nasakljuéna podrucja

Nacin na koji radimo

Ostale informacije

Nase izvjesce o odrzivosti za 2014. godinu
HEINEKEN Hrvatska dio je kompanije HEINEKEN i drzi ¢vrsto
drugo mjesto na hrvatskom trzistu piva. Odrzivost je jedan od
nasih temeljnih poslovnih prioriteta, a strategija ,, Stvaramo
bolji svijet” nas je strateski fokus.
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zaposlenika

7

brendova u nasem portfelju

Nasa misija:

Nasa bogata tradicija te
postivanje visokih
standarda kvalitete
stvaraju inovativne pivske
marke koje pruzaju
jedinstveno iskustvo i
doprinose uzivanju u
Zivotu. Kroz postivanje
pravila sigurnosti na radu
te odgovoran odnos
prema potrosacima,
kupcima, zaposlenicima i
lokalnoj zajednici
osiguravamo odrZivost
naseg poslovanja.

Nasa vizija:

Zelimo predvoditi trziste
fokusirajuci se na
vrijednost i odrzivost kroz
iznimna brend iskustva,
viziju razvoja kategorije
piva te angaZirane i
sigurne radnike.
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Strast za kvalitetom
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Zadovoljstvo kupacai
klijenata

Postovanje

Integritet

Uzivanje u Zivotu

Sadrzqj
01 Predgovor predsjednice Uprave
Sirasslika
02 Stvaramo bolji svijet
03 Nasiciljeviza 2020.godinu
04 Odjecmado ugostiteljskog objekta
06 Stosmo obecaliistosmo ostvarili

Nasa kljuéna podrucja

08 Zastitaizvora pitke vode

10 Smanjenje emisije CO,

12 OdrZivanabava

14 Promicanje odgovorne konzumacije
alkohola

16 Promicanje zastite zdravljai
sigurnostinaradu

18  Suradnjaslokalnom zajednicom

Nacin na koji radimo
18  Vrijednostiiponasanja

Ostale informacije
20 Pokazateljiipostignuca

HEINEKENOVO globalnoizvjesée o odrZivosti
2a2014.godinudostupno jena
www.theheinekencompany.com/sustainability

_ §|f(1 SIIKG

Nasakljuéna podrucja

Predgovor predsjednice Uprave

Godine 2014. nasa je pivovara u
Karlovcu proslavila 160. obljetnicu
proizvodnje piva visoke kvalitete.
Ponosimo se svojom bogatom
tradicijom, ali smo istovremeno
usredotoceni i na buducnost. Zelimo
proizvoditi pivo i sliedecih 160 godina,
stoga ulazemo mnogo truda kako
bismo ostvarili odrZivost poslovanja
nase kompanije.

Stetnoii pretjerano konzumiranje
alkohola predstavlja jedan od
najvecih rizika za nasu kompaniju.
Vecina ljudi odgovorno konzumira
nase proizvode, no manji dio to ne
¢ini. Nitko nema koristi od pretjeranog
konzumiranja alkohola: ninasa
kompanija, niti pojedinci, a ni drustvo.
Ukoliko se pivo konzumira umjereno,
ono moZze biti dio zdravog i
uravnotezenog stila Zivota, a mi
Zelimo da se uz konzumaciju nasih
proizvoda veZu pozitivna iskustva.
Aktivno promicemo odgovornu
konzumaciju alkohola putem
projekata,Jasam 18+"i,Za

Nacin na koji radimo

Ostale informacije

Branka Slaveska
predsjednica Uprave
HEINEKEN Hrvatska

Zelimo proizvoditi pivo i sliedecih 160 godina,
stoga ulazemo mnogo truda kako bismo
ostvarili odrzivost poslovanja nase kompanije.

odgovorno odrastanje mladih” te
medu svojim zaposlenicima putem
inicijative ,,Dan odgovorne
konzumacije”. Svatko od nas
zaposlenika utjece —time Sto radimo,
Sto govorimo i kome govorimo i
Zzelimo da taj utjecaj bude pozitivan.

Dio smo globalne kompanije, ali
nismo zaboravili na svoju lokalnu
zajednicu. U 2014. godini ucinili smo
korak naprijed na podrugju odrZive
nabave: pokrenuli smo projekt kojim
osiguravamo koristenje domaceg
je€ma u proizvodnji Karlovackog piva.
Zelimo podrzati hrvatsku
poljoprivredu jer vjerujemo u njen
potencijal i sposobnost proizvodnje
sirovina visoke kvalitete. Ovo je samo
prvi dio naseg veéeg plana za buduce
poslovanje kompanije, a to je povecati
kolicine domacdih sirovina u proizvodnji
naseg piva.

Takoder, neprestano nastojimo

smanijiti Stetan utjecaj na okolis.
Razvoj tehnologije i ulaganja

HEINEKEN Hrvatska

omogudila sunam da u 2014. godini
smanjimo potro3nju vode za 9%,
specificnu potrosnju termalne energije
za 8% i ukupnu specificnu potro3nju
energije za 5%. Direktna i indirektna
specifitna emisija CO, povecala se za
1% u odnosu na 2013. godinu, dok je
specifiéna potrosnja elektricne
energije veca za 6%.

Mnogo radimo na podru¢ju odrZivosti
i na tom tragu nastavljamo i dalje.
Veselimo se buduénosti u kojoj i mi
pridonosimo stvaranju boljeg svijetal

.t

Branka Slaveska
predsjednica Uprave
HEINEKEN Hrvatska
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Uvod m Nasakljuéna podrucja

Nacin na koji radimo

Stvaramo bolji svijet

»Stvaramo bolji svijet” dugorocan je
HEINEKENOV pristup odrzivosti i jedan od
kljuénih poslovnih prioriteta kompanije.

Ostale informacije

Uvod m Nasakljuéna podrucja

Nacin na koji radimo Ostale informacije

HEINEKENOVI ciljevi za 2020. godinu

Za svako klju¢no podrugje strategije postoje jasni
ciljevi koji odrazavaju HEINEKENOVE globalne ciljeve
za 2020. godinu i prekretnice koje bi trebale biti

Proteklih godina HEINEKEN je
napravio znacajne pomake kako bi
kako bi odrZivost postala poslovni
imperativ, a ne nesto sto je izvan
svakodnevnih poslovnih operacija.
Danas je odrzivost jedan od Sest
klju¢nih poslovnih prioriteta
kompanije.

Godine 2014. napravljen je jos jedan,
na prvi pogled malen, ali filozof ski
znacajan korak - naziv strategije
promijenjen je iz, Stvaramo bolju
buducnost” u ,Stvaramo bolji svijet”.
Smatra se da ova formulacija bolje
odraZava Cinjenicu da to 5to
HEINEKEN ¢ini ima globalni utjeca.

Stvaramo

Nasa strategija

Nasa kljuéna podrucja

Nase vrijednosti

O
O
€

bolji svijet

Nadalje, postojecim klju¢nim
podrudjima: zastiti izvora vode,
smanjenju emisija CO,, odrZivoj
nabavi i promicanju odgovorne
konzumacije alkohola dodanasu i
dva nova: promicanje zastite zdravlja
i sigurnosti na radu te suradnja s
lokalnom zajednicom.

Zastita -
izvora Smgmeme
pitke vode emisije CO,
Promicanje
Odrziva odgovorne
nabava konzumacije
alkohola
Promicanje zastite Suradnja
zdravlja s lokalnom
i sigurnosti na radu zajednicom

= strast za kvalitetom

= brendovi koje ljudi vole

= uzivanje u zivotu

= postivanje ljudi i planeta
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ostvarene u trogodisnjem periodu do 2015. godine.

O02O0O0

.

Zastita izvora vode

= Smanjenje specificne potrosnje vode u pivovarama za 30%' na 3,5 hl/hl

= Cilj je da proizvodne jedinice kompenziraju/balansiraju potrosnju vode u podrugjima
koja oskudijevaju vodom.

Smanjenje emisije CO,

= 40%' u proizvodniji

= 50%? za hladnjake

= 20%? za distribuciju u Europi, Sjevernoj i Juznoj Americi.

OdrZiva nabava

= Cilj je da se barem 50% glavnih sirovina nabavlja iz odrzivih izvora

= Omoguciti da se 60% poljoprivrednih sirovina u Africi nabavi lokalno, na kontinentu
= Osigurati stalnu uskladenost s Kodeksom dobavljaca.

Promicanje odgovorne konzumacije alkohola

= Kroz brend Heineken® posti¢i da odgovorna konzumacija postane poZeljeno
ponadanje

= Svako trziste, koje je u fokusu ovog cilja, treba javno izvjeStavati o partnerstwvy, Ciji je
cilj upozoriti na zlouporabu alkohola

= Ispunjavanje globalnih obveza u industriji.

Promicanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu

= Ucestalost nesreca u proizvodnji smanijti za 10%

= [zvan proizvodnje: da 90% trzista na 75% lokacija prijavi barem jedan propust kvartalno
= Prodaja: 2.000 rukovoditelja u prodaji treba prodi trening sigurne voznje

= Diljem kompanije: 90% zaposlenika na 90% trZista treba prodi kroz online edukaciju.

Suradnja s lokalnom zajednicom

= Podr3ka zajednicama u kojima poslujemo kako bismo se zajedno razvijali

= Gdje je moguce, drzati se filozofije “odozdo prema gore” u postavljanju lokalnih
ciljeva.

'Baznagodina je 2008
?Bazna godina je 2010
Bazna godinaje 2011
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Uvod m Nasakljuéna podrucja

Nacin na koji radimo Ostale informacije

Od jeéma do ugostiteljskog objekta
HEINEKENOV pristup odrzivosti obuhvaca
c¢itav lanac vrijednosti.

Poljoprivreda Proizvodnja Proizvodnja AmbalaZza  Distribucija Kupci Potro3aci
slada piva

D OO 0006

Klju¢na podrucja

Voda

Nabava

©00

Odgovorna konzumacija alkohola

Promicanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu

OA

Suradnja s lokalnom zajednicom

O

Nacini na koji radimo

= UZivanje u Zivotu
= Postivanje ljudi i planeta

O

= Strast za kvalitetom
= Brendovi koje ljudi vole
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Uvod m Nasakljuéna podrucja

Poljoprivreda

HEINEKEN je angazirao vanjskog
revizora SGS za reviziju praksi odrZivosti
dobavljaca na globalnoj razini.
Nastavljena je suradnja s Inicijativom
za odrZivu poljoprivredu (Sustainable
Agriculture Initiative - SAI) i organizaci-
jom Cool Farm Alliance. Kompanija
HEINEKEN Hrvatska pokrenula je
projekt na lokalnoj razini kojemu je cilj
koridtenje domaceg je¢maza
proizvodniju Karlovackog piva. Zajedno
s tvrtkom Slavonija slad, Poljoprivredno
prehrambenim kompleksom (PPK) i
Poljoprivrednim institutom Osijek kao
partnerima projekta, kompanija se
obvezala na kupnju i poticanje
proizvodnje domaceg jecma.

Proizvodnja slada

HEINEKEN proizvodi je¢meni slad u
vlastitim sladarama, ali i kupuje slad
od drugih dobavljaca. Kompanija je
usredotocena na provedbu programa
smanjenja potro3nje energije i vode te
redovno ukljucuje dobavljace u
rasprave o toj tematici. U 2014. godini
potro3nja energije po toni
proizvedenog slada na globalnoj
razini smanjena je za vise od 10% u
odnosu na 2008. godinu, dok je
potrosnja vode smanjena za ¢ak 26%.

48

Proizvodnja piva

HEINEKEN sve vise koristi energiju
dobivenu iz biogoriva te obnovljive
izvore energije putem projekata kao
Sto je koristenje solarnih panela u
Tadcasteru u Velikoj Britaniji.
Takoder, kompanija i dalje nastoji
smanjiti specificnu potrosnju
elektri¢ne energije i vode u
proizvodniji piva.

Ambalaza

HEINEKEN nastavlja s uvodenjem
inovacija i potice inovativnost kod
svojih dobavljaca. Kompanija je
lansirala THE SUB®, kuéni tocionik za
pivo koji Stedi energiju zajedno s
TORP®-om, 2-litrenom PET bac¢vom
koja se moZe u potpunosti reciklirati.

Distribucija

HEINEKEN na globalnoj razini nastoji
optimizirati distribuciju gdje god je to
moguce promjenom oblika
transporta, osposobljavanjem
vozaca, koristenjem ekoloski

HEINEKEN Hrvatska

Nacin na koji radimo

Ostale informacije

ucinkovitijih motora, poboljanim
dizajnom vozila te ponovnim
vrednovanjem poslovnih rezultata
distribucijske mreze. Osmisljenasu i
inovativna rjeSenja poput kamiona
za dostavu na elektricni pogon u
Nizozemskoj te je poveéan broj lakih
prikolica u distribucijskoj floti.

Kupci

Vecina nasih piva i cidera konzumira
se hladno i hlade se u hladnjacima
na mjestu konzumiranja. HEINEKEN
nastavlja s postrozivanjem ekoloskih
standarda za opremu za hladenje
¢ime se ne smanjuje samo potrosnja
energije, vec i troskovi. U 2014. godini
kupci nasih proizvoda ustedijeli su
19,91 milijuna EUR troskova za
elektri¢nu energiju, sto je jednako
godidnjoj potro3niji elektri¢ne energije
46.000 domacinstava u
Nizozemskoj.

Potrosaci

HEINEKEN nastavlja promicati
odgovornu konzumaciju alkohola
putem kampanja poput ,Dance
More, Drink Slow” te Siri partnerstva s
nevladinim udrugama, viastimai
ostalim dionicima na podru¢ju
sprjec¢avanja zlouporabe alkohola.

Izvjesce o odrzivosti 2014. 05
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Nacin na koji radimo Ostale informacije Nacin na koji radimo Ostale informacije

Sto smo rekli da éemo napraviti
i Sto smo napravili

R cho) Nas globalni cilj za 2015.

podrucje

Sto je HEINEKEN napravio na globalnoj
raziniu 2014.

$to je kompanija HEINEKEN
Hrvatska napravilau 2014.

Pokazatelj
napretkana
lokalnoj razini

podrugje Nas globalni ciljza 2015.

Sto je HEINEKEN napravio na globalnoj
raziniu 2014.

Pokazatelj
napretkana
lokalnoj razini

$to je kompanija HEINEKEN
Hrvatska napravilau 2014.

Smanjenje specifine
potrosnje vode u pivovarama
na3,9hi/hl!

Ostvaren je ciljza 2015.godinu
danaranijeipotrosnjavode
smanjenajena 3,9 hi/hl

Potro3njavode smanjena je na
4,2 hi/hl, Sto je smanjenjeod 9
% uodnosu nalani

100 % HEINEKENOVIH
proizvodnih jedinica?u
podrugjimakoja oskudijevaju
vodom usvojit e Plan za
zastitu izvora pitke vode
(Source Water Protection
Plan)

Smanjenje emisije CO, u
proizvodnjiza 27%?* (na 7,6 kg
CO,-eq/hl)

Sesnaest (70%) HEINEKENOVIH
proizvodnih jedinicaizradilo je
nacrt za Plan zastite izvora pitke
vode (Source Water Protection
Plan)

Dokraja 2015. svakaod 23
lokacije koje su,glavni prioritet”
trebale bi provesti plan zastite

Cilj u proizvodnjiza 2015. godinu
jepremaseniostvareno je
smanjenje od 30% u usporedbis
2008. godinom (rezultat: 7,2 kg
CO,-eq/hlu2014.)

Nije primjenjivo u Hrvatskoj

Specifitnadirektnaiindirektna
emisija CO, povecanajes9,0
kg CO,-eq/hIna9,1 kg CO,-eq/
hl,sto je povecanjeod 1 % u
odnosu nagodinu prije

Smanjenje emisije CO, od
hladnjakaza 42%*

Ciljza 2015. je premasen godinu
danaranije. Cak 99,8% od
152.000 hladnjaka koje je
HEINEKEN kupio u 2014.na
globalnojrazini ekoloski je
prihvatljivo. Prosje€no smanjenje
emisije CO2 u 2014. povecano jes
40% na 45% uodnosu nabaznu
2010.godinu.

Kompanija HEINEKEN
Hrvatska kupila je 510
hladnjaka u 2014.isvisu bilisu
ekolo3ki prihvatljivi

V]

Smanjenje emisije CO, u
distribucijiza 10%° u Europi te
SjevernojiJuznoj Americi

Ukupnaemisija CO, povecanaje
za 3,6% zbog znatnih promjenau
distribucijskim aktivnostimana
dvavelikatrzista - uBrazilui
Meksiku. Izuzmemollita dva
trzista, emisija CO, udistribuciji
zapravo je smanjenaza 5,9%

Emisija CO, u distribuciji
smanjenajeu2014.za 3,6%u
odnosu nagodinu prije (s 2,43
kg CO, po hektolitru prodanog
pivau 2013.na2,34kg CO2/hI).
To jesmanjenjeod 7% u
usporedbisbaznom 2010.
godinom.

'Bazna 2008. g.2 Dvadeset i tri proizvodne jedinice. * Bazna 2008. g. “ Bazna 2010. g ° Bazna 2010/2011 g., obuhvacena je zapadna Europa, srednja i
istocna Europa te Sjevernai Juzna Amerika, 24 nasa najveca proizvodna pogona u Belgiji, Bugarskoj, Francuskoj, Irskoj, Italiji, Nizozemskoj, Portugalu,

Spanjolskoj, Svicarskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, Austriji, Bjelorusiji, Hrvatskoj, Ce3koj, Grekoj, Madarskoj, Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Srbiji, Slovackoj,

Brazilu, Meksiku i SAD-u

{4 Ostvareno @ Napreduje @ Ucinitivise @ Nije ostvareno
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Cilj za odrzivu nabavu sirovina
za 2015.godinu: 20% (jecam),
40% (hmelj), 60%
(gorko-slatke sorte jabuka za
cider)'

Rezultati:

-jecam: 15%

-hmelj: 62%

-gorko-slatke sorte jabuka za
cider: 28%

Kompanija HEINEKEN Hrvatska ‘
lokalno je nabavila 92%
poljoprivrednih sirovina. To¢nije,

88% sladai 100% kukuruzne

krupice kupljeno je u Hrvatskoj.

50%? poljoprivrednih sirovina
koristenih u Africi nabavljat ¢e
selokalno® nakontinentu

Koli¢inalokalno nabavljenih

sirovina povecanajes 46%u 2013.

navise od 48% u 2014.godini

Nije primjenjivo u Hrvatskoj

Kodeks dobavljaca
primjenjuje se
usvimoperativnim
kompanijama

najmanje 10% sredstava za
reklamiranje brenda
Heineken® u kampanju za
promicanje odgovorne
konzumacije nanajmanje 50
% trzistanakojimaje
prisutan®

( HEINEKEN se obvezao uloziti

Kodeks dobavljaca primjenjuje se
u 25 operativnih kompanija.
Ocekuje se daceseu2015.godini
Kodeks poceti primjenjivatiiu
ostalim operativnim
kompanijama

Kampanja,,Dance More, Drink
Slow” pokrenuta je na 44 trzista.
Ulaganjau kampanjuza
odgovornu konzumaciju alkohola
iznosilasuvise od 10% ukupnih
troskova oglasavanja u medijima
naglavnim trzistima, koja
obuhvacajuvise od 50% globalnog
volumena brendaHeineken®

Ukupno je 100% dobavljaca '
registriranih u bazi podataka q
kompanije HEINEKEN

Hrvatska potpisalo Kodeks u

skladu s pravilima Kodeksa

dobavljaca (448 dobavljaca)

Nije primjenjivo u Hrvatskoj

Svako obuhvaceno trziste®
treba provesti partnerski
projekt natemu zlouporabe
alkohola. Sva partnerstva
trebaju biti u skladus
HEINEKENOVIH 7 kriterija

Trenutacno je obuhvaceno 50
trZista, Sto je povecanje broja
trzista u odnosu na godinu prije
kadaih jebilo 40. Ukupno 48
trziStaimabarem jedno
partnerstvo.

Kompanija HEINEKEN ‘
Hrvatskanastavilajes

partnerstvom natemu

maloljetnicke zlouporabe

alkohola (projekt: Za

odgovorno odrastanje mladih).

Globalne industrijske obveze:
o precizno navedenim
cilievimaza 2015. godinu
vezanim za industriju odlucit
e se preko organizacija ICAPi
GAPG

Godine 2013.0smisljen je plan

implementacije zaglobalne obaveze.

U 2014.godini kompanije potpisnice
izradile suIzvjesée o napretkuu
izvrSavanju obaveza (Commitments
Progress Report) ukojemsu
navedene mijere koje su dosad
poduzeteiimplementirane.

Nije primjenjivo u Hrvatskoj

" Temeljeno na koli¢ini. ? Temeljeno na tonaZi. * Lokalna nabava odnosi se na nabavu u regijama Afrike i Bliskog istoka. “ Ulaganja u kampanju odgovorne konzumacije
alkohola vezanu uz reklamiranje branda Heineken® . Time su obuhvacene i kampanje, Dance More Drink Slow” i, Sunrise” , kampanja odgovorne konzumacije
alkohola vezana uz UEFA®-inu Ligu prvaka i ostale specifi¢ne aktivnosti na festivalima i priredbama. ® Obuhvacena trzista koja ¢ine najmanje 50 % svih svjetskih
trZista na kojima je Heineken® prisutan. Usredotoceni smo na veca trzista na kojima moZemo imati najveci utjecaj; nisu obuhvacena ona trzista na kojima nismo u
mogucnosti promicati svoju kampanju odgovorne konzumacije alkohola zbog lokalnih (pravnih i vjerskih) ogranicenja vezanih uz reklamiranje alkoholnih pica. ®
Takoder nismo ukljucili preteZito muslimanske zemlje i mala izvozna trZiSta na kojima nemamo pogona i nismo prisutni.

HEINEKEN Hrvatska Izvjesce o odrzivosti 2014, 07



Uvod

Zastita izvora pitke vode

Nasi prioriteti: Mjere i rezultati:

= OdrzZivo koriStenje i zastita S -

izvora pitke vode kako bismo Smanjenje potrosnje vode

sacuvali ovaj dragocjeni resurs  Godine 2014. kompanija HEINEKEN
Hrvatska smanijila je specificnu
potro3nju vode s 4,6 hektolitra po
hektolitru proizvedenog piva (hi/hl)
na 4,2 hi/hl. To smanjenje od 9%
posljedica je razvoja i poboljSanja
tehnologije. Proveli smo projekt
ucinkovitijeg koritenja vode u
odjelu proizvodnje piva i tijekom
procesa pakiranja. Takoder smo
poceli s projektom rekuperacije
vruce vode iz varionice koja se
ponovno koristi za pranje strojeva u
punionici. Time smo ujedno
doprinijeli uStedama u potro3niji
toplinske energije.

= Smanjenje specificne
potrosnje vode

Iako je nasa kompanija u protekle
dvije godine smanijila potro3nju
vode u proizvodniji i Sektoru lanca
opskrbe, ona je i dalje visa od
prosjeka kompanije HEINEKEN na
globalnoj razini koji iznosi 3,9 hl po
hektolitru proizvedenog piva, stoga
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Siraslika Nasa klju¢na podrucja Nacin na koji radimo

Ostale informacije

Specifiéna potrosnja vode
hi/hl pivo + bezalkoholno pice + cider
+voda

4.2 hi/hl

2014 4,2

Uvod Siraslika

Nasa kljuéna podrucja Nacin na koji radimo

Ostale informacije

¢emo i dalje nastojati raditi na
poboljanjima i smanjenju potro3nje
vode.

Zastita izvora pitke vode
Bez vode nema Zivota i ona je klju¢na
za dobrobit zajednice i ekosustava u
kojima HEINEKEN posluje. Koristimo
vodu u svojem kona¢nom proizvodu i
u ¢jelokupnom lancu opskrbe. Osim
aktivnosti vezanih uz smanjenje
potro3nje vode, mnogo truda
ulaZzemo i u zastitu izvora pitke vode.
Nas procistac otpadnih voda radi
punim kapacitetom. Sva mjerenja
kvalitete otpadnih voda provedena u
2014. godini dala su rezultate nize od
granicnih vrijednosti zadanih
okolidnom dozvolom Ministarstva
zastite okolisa i prirode. Tehnolo3kim
postupcima osiguravamo da je
otpadna voda iz proizvodnog
pogona prikladno tretirana prije
nego bude pustena u kanalizaciju.

Balans u koristenju vode
Potraznja za vodom na globalnoj
razini udvostrucila se u posljednjih 50
godina, a o¢ekuje se da ¢e se do
2030. godine povecati za jos 40%.
Uskladivanje potreba zajednice s
potrebama HEINEKENA vrlo je vazno
u kompanijskom pristupu koristenju
vode.

+40%

Potraznja za vodom na globalnoj razini
udvostrucilase u posljednjih 50 godina,
aocekuje sedace sedo 2030.godine
povecatiza jos 40%.

19% manja potrosnja
vode od 2010.

HEINEKEN Hrvatska
predano radi na
smanjenju potrosnje vode
u proizvodnji

manja potrosnja
vode od 2010.

HEINEKEN Hrvatska Izvjesce o odrzivosti 2014, 09
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Nasa kljuéna podrucja Nacin na koji radimo

Ostale informacije

Smanjenje emisije CO,

Nasi prioriteti:

= Smanjenje emisije CO, kako bi
se sprijecile klimatske
promjene, porast temperature
irazine mora

= Smanjenje emisije CO, duz
lanca vrijednosti

= Postavljanje ambicioznih
ciljeva za smanjenje emisije
CO, u proizvodniji, hladenjui
distribuciji

Mijere i rezultati:

Usteda energije u
proizvodnji

Kompanija HEINEKEN Hrvatska
smanyjila je ukupnu specificnu
potro3nju energije sa 118,5 MJ/hina
113,1 MJ/hl, 8to je smanjenje od 5% u
odnosu na 2013. godinu. Ovaj
rezultat je ostvaren prvenstveno
zbog manje potro3nje specifitne
termalne energije koja je smanjenas
89,2 MJ/hlu 2013.na 82 MJ/hlu
2014. godini. To znacajno smanjenje
potrosnje od 8% najvedim je dijelom
ostvareno zbog vece ucinkovitosti u
procesu punjenja s obzirom da je
jedan segment premjeSten sa stare
na nowu liniju za punjenje koja je
ujedno i u¢inkovitija (trosi manje
energije od stare linije). Nadalje,
poboljSana je izolacija na strojevimai
cijevima u pogonu, a ustedi potro3nje
toplinske energije pridonio je i projekt
rekuperacije vruce vode.

Potrosnja specificne elektricne
energije povecana je za 6% te iznosi

10 HEINEKEN Hrvatska Izvjesce o odrZivosti 2014,

Potro3nja specifi¢ne termalne
energije
MJ/hl beer + soft drink + cider + water

2014 82.0

Ukupna specifiéna potrosnja
energije

MJ/hl pivo + bezalkoholno pice +
cider + voda

2014 113,1

Specificna emisija staklenickih
plinova

kg CO,-eq/hl pivo + bezalkoholno
pice +cider + voda

2014 EA

Uvod Siraslika

‘ Nasa kljuéna podrucja Nacin na koji radimo

Ostale informacije

ukupno 8,6 kWh po hektolitru
proizvedenog piva. Nuzno je
napomenuti kako je u 2014. godini
Cak i smanjena ukupna potrodnja
elektricne energije, ali zbog
relativnog pada u proizvodniji piéa,
utro3eno je viSe elektricne energije
po proizvedenoj kolicini. Takoder, nas
procistac otpadnih voda, kao i pogon
za ukapljivanje CO, iz fermentacije,
radili su punim kapacitetom, 5to je
pridonijelo povecanoj potro3nji
elektri¢ne energije.

Emisija CO, u proizvodniji
Uzimajudi u obzir HEINEKENOVE
globalne ciljeve, kompanija
HEINEKEN Hrvatska nastavila je s
nastojanjima da smanji emisiju CO, u
2014. godini. Usredotoceni smo na
nastavljanje pozitivnog trenda
posljednjih nekoliko godina.

U 2014. ostali smo na razini rezultata
ostvarenih u 2013. godini. Zabiljezen
jemaniji porast u (direktnoj i
indirektnoj) emisiji CO, koja je iznosila
9,1% kg CO,e/hl,5to je uglavnom
posljedica povecane potrodnje
specifitne elektricne energije.

Studijaslucaja:

Kompanija HEINEKEN Hrvatska je
u 2014. dobila medunarodno
priznanje za napredak u programu
za proizvodnu izvrsnost (TPM -
Total Productive Management).
Nakon osam godina primjene
programa, ispunili smo stroge
kriterije za Bronze Award ceritifikat
i postalismo 38. HEINEKENOVA
pivovara (od otprilike 200
pivovara) koja je dosegnula ovaj
stupanj.

Hladenje

Hladenje je klju¢no za uZivanje
potro3aca u nasem pivu. Kako bi
smanjio emisiju ugljicnog dioksida,
HEINEKEN je nastavio s koristenjem
ekoloski prihvatljivih hladnjaka diliem
svijeta. Hladnjak se smatra ekoloski
prihvatljivim ako sadrZi Cetiri tzv.
zelene znacajke®. Ukupno je 99,8%
od vise od 152,000 hladnjaka koje je
HEINEKEN kupio u 2014. godini
imalo jednu il viSe zelenih znacajki, a
66% sve Cetiri. Prosje¢na kolicina
ustedene energije u 2014. godini
povecana je s 40% na 45% u odnosu
na baznu 2010. godinu. Kompanija
HEINEKEN Hrvatska takoder je
pridonijela ustedi energjje. U 2014.
kupljeno je 510 hladnjaka i svi su bili
ekoloski prihvatljivi.

Otpad

Kompanija HEINEKEN Hrvatska
takoder je zabiljeZilaznacajan
napredakiu podrudju nerecikliranog
industrijskog otpada. Koli¢ina
nerecikliranog industrijskog otpada
smanjenajes0,21kg/hlu2013.na
0,16 kg/hlu 2014.godini,3to je 23%
manje. To je ostvareno najvise

Certifikat se dodjeljuje za
viSegodisnji razvoj i poboljSanje svih
poslovnih procesa i rezultata u
proizvodniji piva, a pogotovo u
podrugju kvalitete proizvoda,
sigurnosti radnika i cjelokupne
ucinkovitosti. Jedan od najvaznijih
kriterija za dobivanje ovog certifikata
je ukljucivanje radnika u proces.
Certifikat je takoder pokazatelj
stalnih i dosljednih nastojanja da se
uklone sve vrste gubitaka (primjerice
u podrudju kvalitete, potro3nje
energije, proizvodnje piva i
produktivnosti).

HEINEKEN Hrvatska

zahvaljujuéi poboljSanom sustavu
odvajanja otpada u procesu
pakiranja. Vrijedi napomenuti
napomenuti da HEINEKEN Hrvatska
proizvodi manju kolicinu specificnog
nerecikliranog industrijskog otpada
od kompanije HEINEKENN.V.u
prosjekuod 0,5 kg/hl.

Specifi¢na proizvodnja
nerecikliranog industrijskog otpada
kg/hl pivo + bezalkoholno pice + cider
+voda

sCetiri karakteristike:

1. koristenje sustava hladenja uz pomo¢
ugljikovodika, 2. LED rasvjeta, 3. sustav upravljanja
energijom i 4.energetski ucinkoviti ventilatori.

Izvjesce o odrzivosti 2014. 1



Uvod Siraslika

Odrziva nabava

Nasa kljuéna podrucja Nacin na koji radimo

Ostale informacije

Nasi prioriteti:

= Podrska lokalnoj poljoprivredi
kroz projekte i partnerstva
kojima se osigurava koristenje
sirovina uzgojenih u Hrvatskoj
za proizvodnju Karlovackog
piva

= Stalnauskladenost s
Kodeksom dobavljaca

Mjere i rezultati:

Odrziva nabava
poljoprivrednih sirovina
Odgovorna poljoprivreda i odrziva
nabava neke su od klju¢nih tema's
kojima se pivska industrija susrece
na globalnoj razini. Postavlja se
pitanje kako povecati produktivnost
na odrZiv nacin te istovremeno
odgovoriti na rastuéu potraznju za
hranom? Zelimo poslovati na nacin
koji poboljava kvalitetu Zivota
lokalnih stanovnika i zajednice, stiti
okoli$ i osigurava stalnu opskrbu
sirovinama te istovremeno pridonosi
rastu lokalnog gospodarstva i
sigurnosti hrane.

Lokalna nabava

Upravljanjem lokalnom nabavom
Zelimo pruZziti podrsku domacoj
poljoprivrediipridonijeti odrZivosti
domaceg uzgojasirovina. Smatramo
da hrvatski poljoprivrednici mogu
proizvesti visokokvalitetne sirovine
poput je¢ma koji koristimo u
proizvodnji naseg piva. Dostupnost

12 HEINEKEN Hrvatska Izvjesce o odrZivosti 2014,

92%

svih sirovina

88%

slada

100%

kukuruzne krupice

kupljeno je
u Hrvatskoj
u2014.

Uvod Siraslika

‘ Nasa kljuéna podrucja Nacin na koji radimo

Ostale informacije

dovoljnekoli¢ine sirovina u blizini
nase pivovare pozitivno utjece na
okoli jer se troSi manje energije za
prijevoz sirovina, a i troSkovi su manyji
jersene pla¢a uvozna carina.
Kompanija HEINEKEN Hrvatska jeu
2014.lokalno nabavila 92%
poljoprivrednih sirovina, odnosno
88% sladai 100% kukuruzne krupice
koji se koriste za proizvodnju naseg
piva.

Hrvatski jeéam za
proizvodnju Karlovackog
piva

U srpnju 2014. pokrenuli smo
inicijativu za koristenje jecma
uzgojenog u Hrvatskoj za
proizvodnju Karlovackog piva u
suradnji s nasim dugogodisnjim
partnerima, kompanijom Slavonija
slad i Poljoprivredno prehrambenim
kompleksom (PPK) te
Poljoprivrednim institutom Osijek.
Ovim projektom obvezali smo se da
¢emo u prozivodnji koristiti jeCam
uzgojen na hrvatskim poljima. Prvo
Karlovacko pivo proizvedeno od

hrvatskog je¢ma na trZistu se
pojavilo u veljaci 2015. godine. Ovim
smo projektom Zeljeli osigurati
odrZivu domacu proizvodnju
kljuénog sastojka u proizvodnji piva
kako bismo pridonijeli razvoju i
pruZili podrsku lokalnom
gospodarstvu. Takoder, Zelimo imati
nadzor nad kvalitetom i sudjelovati
u procesu kontrole te pobolj3ati
proces opskrbe.

Kodeks dobavljaca
Dobavljaci sunam iznimno vazniu
ispunjenju obaveza vezanih uz
nabavu. Zajedno radimo natome da
osiguramo implementaciju
odgovarajucih praksi duz lanca
vrijednostiiod njih trazimo da
postujui pridrzavaju se klju¢nih
vrijednostikoje sunavedene u
nasem Kodeksu dobavljaca, kao sto
suintegritet, zastita okoliSa te
postivanje ljudskih prava. Ukupno je
448 dobavljaca (100%) registriranih
unasoj bazi podataka potpisalo
Kodeks u skladu's pravilima Kodeksa
dobavljaca.

100% nasih

dobavljaca
potpisalo je
Kodeks

dobavijaca

L)

LN .
»
4
%
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Uvod Siraslika

Nacin

na koji radimo

Ostale informacije

Promicanje odgovorne konzumacije alkohola

Nasi prioriteti:

Poticanje na odgovornu
konzumaciju alkohola
Pivo je prirodan proizvod u kojemu
uZivaju stotine milijuna ljudi diljiem
svijeta. Ako se konzumira umjereno,
pivo moZe biti dio zdravog i
uravnotezenog Zivotnog stila.
Odgovorna konzumacija alkohola je
strateski cimbenik i najzahtjevnija
obaveza kompanije HEINEKEN te
ujedno i klju¢na za odrzivost

HEINEKEN Hrvatska

industrije. U sklopu promicanja
odgovorne konzumacije alkohola,
posebno vazno podrudje je
zlouporaba alkohola medu
maloljetnicima. U tom smisluy,
kompanija HEINEKEN Hrvatska je u
2014. godini pokrenula nekoliko
projekata kojima upozorava na
problem neodgovorne konzumacije
alkohola i zlouporabe alkohola
medu maloljetnicima.

Za odgovorno odrastanje
mladih

KompanijaHEINEKEN Hrvatskajeu
2014.godini nastavilas projektom ,Za
odgovorno odrastanje mladih” koji je
pokrenut u prosincu 2013. usuradnijisa
Psiholoskim centrom TESAi portalom
zazeneZena.hr. Cilj projekta je osvijestiti
i educirati roditeljetinejdZerao
problemuzlouporabe alkoholamedu
maloljetnicima. Pokrenuta je
spedijalizirana mikrostranicana portalu
Zena.hrnakojoj su bili objavljeni
informativni clanci o odnosimai
komunikacijis tinejdZerima, bilo je
dostupno online savjetovalidte s

psiholozima, roditelji sumogli
razmijenjivati iskustva putem live chata,
aujednose provodilioionline
istraZivanje medu roditeljima. U sklopu
projekta bila je organiziranaipanel
rasprava o ovoj temiukojojsu
sudjelovali predstavnici partnera
projekta te relevantnistru¢njaci na
podrugju zdravstva. Ambasadorica
projekta bila je popularna TV voditeljica
Daniela Trbovickojajeisamamajka
tinejdZera. Mikrostranica je tijekom
godine dana privukia 92,613 korisnika i
imalaje 177,557 pregleda. Povratne
informacije od strane korisnika pokazale
sudasuposjetiteljismatralidaje
informativan sadrzaj mikrostranice vrlo
koristan, no samo je manji broj njih
zatrazio savjet psihologa. Glavniizazov
zabuducesli¢ne projekte bit ce kako se
nositi s pasivno3¢u posjetitelja koja je
djelomicnoikulturno uvjetovana.
Projekt se nastavioiu 2015.godini.
Nadalje, nasi kljuéni dionici pozdravijaju
pokretanje ovakvihinicijativa kojimase
Zeli skrenuti pozornost na problem
zlouporabe alkoholamedu
maloljetnicima.

Uvod Siraslika

Imam 18+

Inicijativa,,Jasam 18+" pokrenuta je
2013.godine na Danima pivau
Karlovcu,a nastavilaseinasljededim
Danima piva te usklopu Karlovacko
Kornera, tradicionalne platforme za
nogometne navijace. Narukvices
natpisom,Jasam 18+" podijeljene su
punoljetnim posjetiteljimadogadaja
nakon to su predocili osobnu iskaznicu.
Narukvica je pomoglakonobarimada
lakse prepoznaju tko je pounoljetan
¢ime se izbjegavala prodajapiva
maloljetncima.

Dan odgovorne
konzumacije

,Dan odgovorne konzumacije”
obiljeZen je 4.rujna 2014.godineu
nasoj pivovari. U Cetiriregionalna
uredau Osijeku, Splitu, Zagrebui Rijeci
te usjedistu kompanije uKarlovcu
odrZanasu predavanja o odgovornoj
konzumaciji alkohola. Zaposlenicisu
imali priliku ¢uti zasto je odgovorna
konzumacijaalkoholavaznazanaskao
kompaniju, podsjetili suse na
korporativnu politiku Cool@Work,a
posebne go3ce (psihologinje Sanja

Studijaslucaja:

Projekt ,,Za odgovorno odrastanje mladih”
kompanije HEINEKEN Hrvatska podrzala je
popularna TV voditeljica Daniela Trbovi¢. , Kao
majka tinejdzera, svjesna sam da su djeca
izlozena negativnim utjecajima od najranije
dobi. Zabrane ne polucuju rezultate, ali ako ih
Zelimo zastititi od iskusenja i pritiska vrSnjaka,
trebali bismo ih osnaziti i potaknuti da budu
odgovorni i oprezni”, rekla je Daniela na panel
diskusiji koja je organizirana u sklopu projekta.

Nacin na koji radimo

Jagari¢Nolai Sonja Jarebica) govorile
suoucincimairizicima pretjerane
konzumacije alkoholai alkoholizmu. U
Karlovcu jeistovremeno odrzana
radionicazazaposlenike kojisu ujednoi
roditelji tinejdzera nakojojsuod
psihologa dobili savjete o tome kako
razgovaratisasvojom djecomo
izlascima, alkoholu i sli¢no.

Ultra Europe

Heineken jeu2014.,drugu godinu
zaredom, biosluzbeno pivo najveceg
medunarodnog glazbenog dogadaja
koji se odrzavau Hrvatskoj—Ultra
Europe. Ovajiznimno popularan festival
posjetilo je 150.000 oboZavatelja
elektronske glazbe izvise od 125
zemalja. Iskoristili smo ovu priliku da
po3aljemo poruku o odgovornoj
konzumaciji alkoholaito krozvideo “The
Experiment” ukojem glavnu uloguima
DJ Armin Van Buuren koji je takoder
nastupio na Ultra Europe. Taj video
prikazuje kako DJ i njegova glazbamogu
pozitivno utjecatinamlade odrasle ljude
tijekomizlaskatime daihkroz dobru
glazbu poticu davise plesu, asamim
time sporije piju. Video jeiskoriSten za

HEINEKEN Hrvatska

Ostale informacije

viralnukampanjunaFacebookuiu
digitalnim medijima. Ovajvideodio je
globalne kampanje promicanja
odgovorne konzumacije alkohola pod
nazivom ,Dance More, Drink Slow”.

Dan
odgovorne
konzumacije
u brojkama

5

radionica

5

razli¢itih gradova

75%

zaposlenika sudjelovalo u aktivnostima
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Ostale informacije

Promicanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu

Nasi prioriteti:

HEINEKEN Hrvatska

Mjere i rezultati:

PoboljSanje sigurnosti na
radu

Slijedimo jasna i stroga pravila o
noSenju zastitne odjece i opreme u
proizvodnim pogonima te na
logisti¢kim povrsinama. Svaki
posjetitelj na ulazu u pivovaru dobiva
sigurnosne upute i letak u kojem su
navedena sigurnosna pravila.
Takoder, na ulazu u pivovaru
posjetitelji, koji prvi puta dolaze u
pivovaru, trebaju pogledati kratak
film o sigurnim ponasanjima.

Iako je sigurnost na prvom mijestu za
nasu kompaniju, broj nesreéa na
radu u 2014. godini povecao se s
jedne na Cetiri u odnosu na godinu
prije. Dvije nesrece dogodile suse u
Sektoru prodaje, arijec je o
prometnim nesre¢ama u kojima su
sudjelovali nasi zaposlenici, no oni ih
nisu skivili. Druge dvije nesrece

dogodile su se u odjelu punjenja piva.

Dva su glavna uzro¢nika ovih

Interna
sigurnosna
kampanja u
brojkama

10

odrZanih radionica

280

sati treninga o sigurnosti na radu

30

prvaka sigurnosti

750

otisnutih letaka

15

plakata postavljenih u pivovari, na
svim prodajnim mjestima i u svim
regionalnim uredima

Uvod Siraslika

nesre¢a: nedovoljna svijest o
sigurnosnim rizicima te ponasanje.
Porast broja nesrecai ¢injenica da je
uzrok ljudski faktor potaknuli su
kompaniju da pojaca nadzor nad
sigurno3¢u definiranjem najvaznijih
sigurnosnih ponasanja za svaki odjel.
To je bio glavni dio interne
komunikacijske kampanje.

U proizvodniji, prosje¢na ucestalost
nezgoda povecalase s 0,28 u 2013.
godinina 1,19 u 2014. godini.
Takoder je povecéan i broj izgubljenih
danana 100 FTE-a (full time
equivalent —ekvivalent punom
radom vremenuy), odnosno ozbiljnost
nezgodas 45 u 2013.na 47 u 2014.
godini.

Sigurnosna kampanja ,,Sto
bi tvoji bez tebe?“

Interna komunikacijska kampanja
,Sto bi tvoji bez tebe?” provedena je
tijekom studenoga i prosinca. Za
potrebe kampanje tiskani su plakati i
leci te je prikazan petominutni film
naziva ,Moj tata ima sigurnost” u
kojemu su sudjelovala djeca
zaposlenika, arezirao ga je poznati

Studijaslucaja:
Buduci da odgovornost prema

samome sebi ponekad nije dovoljna

motivacija za postivanje pravila
ponasanja, fokus komunikacije
prebacen je na odgovornost
zaposlenika prema njihovim

obiteljima. Emocionalni aspekt ovog

kreativnog koncepta naziva ,Sto bi
tvoji bez tebe?” dodatno je
naglasen sloganom ,Radi i vrati se
doma sigurno”.

Nacin na koji radimo

hrvatski pripovjeda¢ i pisac Mladen
Kusec. Kako bi se poruka o vaznosti
sigurnosti na radu dodatno prosirila,
angazirano je 30 zaposlenika iz
razlicitih odjela kompanije koji imaju
odredeni utjecaj medu kolegamaii
razvijenu svijest o vaznosti sigurnog
ponasanja te su proglaseni prvacima
sigurnosti. Za potrebe kampanje
organizirana je i online edukacija o
sigurnoj vozniji, radionice o sigurnosti
naradu u svim odjelima te nagradna
igra, a o svemu se detaljno
izvjeStavalo putem svih internih
komunikacijskih kanala kompanije. Na
temelju ankete provedene medu
zaposlenicima te njihove
angaziranosti u razli¢itim
programima, moZze se zakljuciti da je
kampanja bila uspjesna.

Sto bi tvoji bez tebe?

HEINEKEN

HEINEKEN Hrvatska

Ostale informacije

Ucestalost nezgoda

2014

1,2

Ozbiljnost nezgoda

2014

47

SIGURNOST NA RADU
Proizvodnja piva

Prilikom kretanja izvan oznacenih pjeSatkih puteva
nosim reflektirajui prsluk

Drzim se za rukohvat prilikom hodanja po stepenicama.

Nosim zastitnu masku za digne organe prilikom rada s
kieselguhrom.

Nosim zaétitnu masku za diéne organe prilikom
istovara slada iz vreca.

Nosim Eepice za usi prilikom boravka u podrugju
povecane buke.

Nosim pregatu, rukavice i vizir kada radim
s koncentriranim kemikalijama.

Prilikom ulaska u podrutja povisene razine CO, uvijek
koristim prijenosni detektor CO,.

HEINEKEN




Uvod Siraslika

Nasa kljuéna podrucja Nacin na koji radimo

Suradnja s lokalnom zajednicom

Nasi prioriteti:

= Ulaganje u lokalnu zajednicu
kroz donacije i sponozoriranje
lokalnih dogadaja

= Sklapanje partnerstava koja su
u skladu s nasom strategijom
odrzivosti, a ukljucuju,
primjerice, borbu protiv
zlouporabe alkoholailokalne
izazove vezane uz potrosnju
vode

Mijere i rezultati:

Ulaganje u zajednicu

Zelimo da kroz poslovni uspjeh nage
kompanije pozitivno doprinesemo
zajednici i drustvu u kojemu
poslujemo, od poljoprivrednika s
kojima suradujemo pa sve do ljudi koji
Zive u blizini naSe pivovare. Podrsku
lokalnoj zajednici pruzamo kroz
donacije, sponzoriranje nekih od
najvaznijih lokalnih dogadaja te
pruzanjem financijske pomoci
ugroZenim podrugjima. Kompanija
HEINEKEN Hrvatska je u 2014. godini
putem razlicitih inicijativa donirala
lokalnoj zajednici otprilike 673.000
HRK (podatak se odnosi na donacije u
novcu i u proizvodima).

Osim toga, jedan od nacina na koji
najvise doprinosimo zajednici je kroz
pozitivan utjecaj uspjeSnog
poslovanja: osiguranje radnih mjesta,
poslovanje s razli¢itim dobavljacimai
plac¢anje poreza. HEINEKEN Hrvatska
osigurava radna mjesta za 329
zaposlenika.
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Ostale informacije

Nas doprinos
lokalnoj zajednici
u 2014.

gotovina

520.000
HRK

Pomoc
poplavljenim
podrucjima

gotovina

143.111,50
HRK

u prozvodima

10.000 HRK

Uvod Siraslika

Izravan doprinos

U lokalnu zajednicu ulaZzemo kroz
donacije i sponzorstva nekih od
najvaznijih lokalnih dogadaja. Od
2009. svake godine raspisujemo
donacijski natjecaj. Cilj je da lokalna
zajendnica postane jo$ ugodnije
mjesto za Zivot. Ukupno je 11
projekata podrzano kroz natjecaj u
2014. godini. Od 2009. godine, kada
je natjecaj prvi puta raspisan,
podrzano je ukupno 148 lokalnih
projekata.

Tradicionalno podrZzavamo neke od
najvaznijih lokalnih dogadaja poput
Ivanjskog krijesa, Rijecnog kina uz
Karlovacko te medunarodnih
volonterskih kampova. Ukupan
iznos financijskih sredstava koje smo
u 2014. izdvojili za pomo¢ lokalnoj
zajednici putem razlicitih inicijativa
(donacija itd.) iznosi 520.000 HRK.

Nasa kljuéna podrucja Nacin na koji radimo

Pomo¢ poplavljenim
podrucjima u Hrvatskoj

U proljece 2014. godine podrucje
Slavonije bilo je pogodeno velikim
poplavama koje su njezinim
stanovnicima nanijele ogromnu
materijalnu Stetu procijenjenu na
stotine milijuna kunaizbog kojih je
raseljeno oko 11.000 ljudi. Nasa
kompanija pruZila je financijsku
pomoc doniranjem jedne kune od
svake prodane litre piva Sokol. Akcija
jetrajalaod 7.srpnjado 9.rujnau
trgovinama Boso i NTL, a prikupljen
jeiznosod 43.111,50 HRK koji je
doniran Crvenom krizu kao pomo¢
stanovnicima poplavljenih podrucja
u Slavoniji. Osim toga, angaZzirali su
se i zaposlenici kompanije koji su
donirali hranu, higijenske proizvode i
ostale potrepstine koje su utom
trenutku bile potrebne. Kompanija je
takoder dostavila flasiranu pitku

1L = 1kn

LA SLAVONIIU

jednu kunu darujemo za
poplavjenim podrucjma
]

Ostale informacije

vodu stanovnicima poplavljenih
podrugja. U rujnu je podrucje
Karlovca, gdje je smjeStenanasa
pivovara, takoder bilo pogodeno
velikim poplavama. Kompanija je
novéano pomogla zaposlenicima ¢ije
su kuce oStecene u poplavi te je
donirala 100.000 HRK zakladi Nema
predaje uveljaci 2015. godine.
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Uvod Siraslika

Nasa klju¢na podrucja

Vrijednosti i ponasanja

Nase vrijednosti

Pobjednicki duh
p

Zadovoljstvo kupaca
i klijenata

Nase aktivnosti

Cryecopeca
SINI

Kodeks ponasanja u
poslovanju

HEINEKEN se obvezuje poslovati
posteno i s integritetom te poStovati
zakone i svoje vrijednosti. To je
navedeno u HEINEKENOVOM
Kodeksu ponasanja u poslovanju koji
se primjenjuje na svim razinama
kompanije, aizdan je na 34 jezika,
ukljucujudi i hrvatski.

Sukladno strategiji ,, Stvaramo bolji
svijet” HEINEKEN njeguje svoje
vrijednosti: strast za kvalitetom,
proizvodnja brendova koje ljudi vole te
uzZivanje u Zivotu. Postivanje ljudi i
planeta navrhu su liste
HEINEKENOVIH prioriteta.

HEINEKEN Hrvatska

Strast za kvalitetom

T &

Timski rad

PoStovanje

Pet za pet

1u2014.godini nastavilismos
programom nagradivanja najboljih
zaposlenika. MenadZment tim, na celu
s predsjednicom Uprave,imao je teZak
zadatak odabrati pet pobjednika
izmedu 10izvrsnih finalistakojiZive i
rade uskladus nasim vrijednostimate
svojim radom doprinose ostvarenju
kompanijskih ciljeva. Nakon
nominacijskog i evaluacijskog procesa
terasprave, odabrano je pet kolegaiz
razli¢itih odjelakoji su proglaseni
pobjednicima.

Integritet

Ostale informacije
N ! 4
_i_
Odgovornost

(&)

UZivanje u Zivotu

Recikliraj i
nazdravil

Zelene patrole

U sklopu Dana piva, koji se svake
godine odrZavaju u Karlovcu,
organizirali smo ekolosku akciju
prikupljanjairazvrstavanja otpada Ciji
jeslogan,,Reciklirajinazdravil”. Akciju
su provodile Zelene patrole koje su
posjetitelje informirale o vaznosti
zastite okoliSairecikliranjateih
nagradivale zarazvrstavanje otpada.
Svatko tko je reciklirao 10 praznih
plasti¢nih ¢aSa dobio je besplatno
Karlovacko pivo.

Uvod Siraslika
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Globalni pokazatelji i postignu¢a kompanije HEINEKEN

«

Dow Jones
Sustainability Indexes

Indeks odrzivosti Dow
Jones (Dow Jones
Sustainability Index)
HEINEKEN je ostvario rezultat od 77
bodova $to je gotovo u razini
ostvarenja iz 2013. godine i
kompanija je jos jednom ukljucenau
godisnji pregled odrZivosti
(Sustainability Yearbook).
HEINEKEN je ponovno zabiljeZio
najbolje rezultate u podrudju rizika
povezanih s potro3njom vode te u
podrudju promicanja odgovorne
konzumacije alkohola te je ostvario
najbolje rezultate i u podrucju
korporativne drustvene odgovornosti
i nabave sirovina. Pakiranje i razvoj
ljudskih potencijala su podrugja u
kojima se jos moZe napredovati.

A

FTSEAGood

FTSE4Good

HEINEKEN je 11.godinu zaredom
ukljucen u ovajindeks. U kategoriji
Okoli$, drustvo i upravljanje
(Environmental, Social and
Governance- ESG) ostvarena je
apsolutnaocjena 4,2 od 5 terelativni
rezultat supersektora 98 od 100.

<\ CDP
CLIMATE
“‘ PERFORMANCE
LEADER 2014

Investitorski projekt
Carbon Disclosure
HEINEKEN je ostvario svoj najbolji
rezultat dosad koji iznosi 99 od 100
mogucih bodova (u odnosu na 96
bodova ostvarenih 2013. 88 bodova
ostvarenih 2012.). Po prvi put
kompanija je uvrstena u Indeks
vodecih kompanija po
performansama vezanim uz
klimatske promjene za 2014. godinu
(,The A List: The CDP Climate
Performance leadership Index
2014”). Takoder, kompanija je
uvrstena u indekse CDP Europe 300
Benelux Climate Disclosure
Leadership Index (CDLI).

Pokazatelj
transparentnosti

Trecu godinu zaredom Pokazatelj
transparentnosti u Nizozemskoj
naveo je HEINEKEN kao predvodnika,
akompanijases 10.mjesta, na
kojemu je bila 2013. pomaknulana 7.
mjesto. Cilj inicijative je procijeniti
kolika je transparentnost Izvjes¢ao
korporativnoj drustvenoj
odgovornosti (CSR) kod 500
najuspjesnijih nizozemskih
kompanija.

HEINEKEN Hrvatska

a
VBDO ®

9

VBDO pokazatelj
odgovornosti lanca
opskrbe

HEINEKEN je na tre¢em mjestu od
ukupno 40 multinacionalnih
kompanija koje se nalaze naljestvici
koju je sastavilo Nizozemsko
udruzenje ulaga¢a u odrZivi razvoj
(VBDO),isto kaoi2013.godine. Prvi
su put odabrane najbolje kompanije
po industrijskim sektorima.
HEINEKEN je proglasen najboljom
kompanijom u kategoriji proizvodnje
hranei pi¢a te je osvojio nagradu za
odgovorno upravljanje lancem
opskrbe (Responsible Supply Chain
Management Award).

Ostali pokazatelji

Dodatno, HEINEKEN je nastavio
sudjelovati u istrazivanju CDP Water
Disclosureipojacao je fokus na
pokazatelje kao $tosu CDPulancu
opskrbe, indeksi odrZzivosti
Bloomberga, Vigeai Walmartate
Sustainalytics.



O sazetku IzvjesSca o odrZivosti

Ovo tiskano izvje$ce rezimira napredak koji su
postigle kompanije HEINEKEN i HEINEKEN
Hrvatska u provodeniju strategije ,,Stvaramo

bolji svijet” u 2014. godini.

Recite nam Sto mislite

Koji dijelovi strategije ,, Stvaramo bolji
svijet" dobro funkcioniraju?

Po Vasem misljenju, na kojima bismo
jos mogli poraditi?

Voljeli bismo da nam javite Sto mislite
jer ée nam Vase misljenje pomodi da
naucimo i poboljsamo svoj rad.

Ljudmila Bratko Gaspi¢
rukovoditeljica Odjela korporativnih
komunikacija

Email:
ljudmila.bratko@heineken.com
pr@karlovacko.hr
Adresa:
Heineken Hrvatska d.o.o.
Dubovac 22
47000 Karlovac
Hrvatska
Croatia

Globalno Izvje3ce o odrzivosti kompanije HEINEKEN

za 2013. godinu procitajte na adresi:

www.sustainabilityreport. HEINEKEN.com

www.heineken.hr

www.uzivajukarlovackomodgovorno.com
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Izvjesce o odrZivosti Karlovacke
pivovare tiskano je na papiru koji je
ekoloski proizvod od 100%
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postupkom u kojem se ne koristi
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