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Uvod i cilj sastanka

Uvod

« Danasnja prezentacija donosi vam uvid u rezultate projekta ,Razvoj metodologije za
vrednovanje radnih mjesta”.

* Cilj je predstaviti model vrednovanja (evaluacije) radnih mjesta razvijen za mala, srednja i
velika poduzeca u Hrvatskoj.

* Priizradi modela vrednovanja vodili smo se sljedecim:
— Direktivom (EU) 2023/970 o transparentnosti placa (Pay Transparency Directive),
— smjernicama Europskog instituta za ravhopravnost spolova (EIGE),
— specificnostima hrvatskog trzista,
— nacelom jednostavnosti,
— vlastitim znanjem i iskustvom.
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Sadrzaj

* Glavni elementi i kriteriji vrednovanja, uvod u modele vrednovanja radnih mjesta (RM) i opis podkriterija ]

*  Proces vrednovanja RM

* Model 2: Metodologija vrednovanja RM za srednje poduzetnike
* Model 3: Metodologija vrednovanja RM za velike poduzetnike

‘ *  Model 1: Metodologija vrednovanja RM za male poduzetnike
‘ * Pitanja i odgovori

llllllllll




Kljuéni elementi | kriteriji vrednovanja/evaluacije radnih mjesta

VREDNOVANIJE / EVALUACIJA RADNIH MJESTA

Sustavan proces utvrdivanja vrijednosti poslova, s naglaskom NA SAM POSAO, A NE NA OSOBU KOJA GA

OBAVLIJA; procjena posla temeljena na objektivnim, nepristranim kriterijima, ukljudujuéi vjestine, odgovornost,
napor i radne uvjete; te alat koji pruza jasnu i transparentnu osnovu za izradu pravedne strukture placa.

Cetiri kljuéna kriterija vrednovanja radnih mjesta

(04 02 03 04

Vjestine Odgovornost Radni napor Radni uvjeti

Znanja, sposobnosti i Formalna i stvarna Fizicki, mentalni i Radni uvjeti obuhvacaju
kompetencije potrebne za odgovornost za ljude, emocionalni zahtjevi sve kvara.ktfaristike
obavljanje posla, stecene materijalna dobra, posla. okruzgnjaul _ .
kroz teorijsko ucenje, informacije, financijske organizacijskih zahtjeva
prakticno resurse i utjecaj na koji rr.log.u utjecati na
osposobljavanje, radno poslovni rezultat obavljanje posla.
iskustvo ili kombinaciju organizacije

navedenog

Pristup pomaze organizacijama svih veli¢ina da izgrade pravednije i inkluzivnije radno okruzenje te doprinesu smanjenju rodnog (i bilo kojeg drugog) jaza u
placama.
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Tri modela vrednovanja radnih mjesta

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3

MALI poduzetnici SREDNJI poduzetnici VELIKI poduzetnici

< 15 radnih mjesta 16-69 radnih mjesta = 70 radnih mjesta

METODA METODA METODA
Jednostavna Metoda Ocjenjivanja Gradualna Metoda Dodjele Razina Gradualna Bodovna Metoda
KLJUCNI KORAK KLJUGNI KORAK KLJUCNI KORAK
Ocjene od 1-5 prema odabranim kriterijima po Izbor bodovnih razina prema unaprijed odredenim Individualno ocjenjivanje (dodjela bodova za svako
radnom mjestu kriterijima (LO-L6) radno mjesto)
TKO PROVODI TKO PROVODI TKO PROVODI
Vlasnik/menadzer (+ 1 osoba ako je moguce) 2-3 osobe (Operativni direktor + 2 osobe iz Odbor 2-5 ¢lanova, HR odjel
operacija)
PREDNOST PREDNOST PREDNOST
Jednostavna primjena Strukturirano i fleksibilno za srednje poduzetnike, Najpreciznije razlikovanje radnih mjesta
bez IT resursa jednostavna primjena bez HR resursa
OGRANICENJE OGRANICENJE OGRANICENJE
Manja robusnost - razina rezultata ovisi o Predodredene razine i bodovi Zahtijeva viSe resursa i HR kapaciteta

procjenitelju

Uspjesno testiran model na stvarnom primjeru
srednjeg poduzetnika u Hrvatskoj

Jednostavan Model — test nije potreban Vrlo slican model koristi Studio 5 na trzistu

_:tu.f]l_fWS Napomena: izrazi koristeni u ovoj prezentaciji koji imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose jednako na muski i zenski spol >



Broj radnih mjesta u tvrtci kao osnovna orijentacija za izbor metodologije

MALI poduzetnici

MODEL 1

Jednostavha Metoda Ocjenjivanja

< 15 radnih mjesta

SREDNJI poduzetnici

MODEL 2

Gradualna Metoda Dodjele Razina

16-69 radnih mjesta

VELIKI poduzetnici

MODEL 3
Gradualna Bodovna Metoda

= 70 radnih mjesta

TIPICAN POSLODAVAC

Mikro i mali poslodavci s niskom diferencijacijom
radnih mjesta.

KAD JE OKVIR FLEKSIBILAN?

U industrijama s ograni¢enom raznolikoS¢u poslova
primjenjiv i iznad 15 radnih mjesta.

KLJUCNI KRITERIJ IZBORA METODOLOGIJE
Stupanj diferencijacije, ne broj zaposlenih.

TIPICAN POSLODAVAC

Srednji poslodavci sa strukturiranim, umjereno
diferenciranim radnim mjestima.

KAD JE OKVIR FLEKSIBILAN?

Granica 69 je orijentacijska — moze pokrivati i veéi
raspon kod sli¢nih radnih mjesta.

PRIMJENJIV I IZNAD GORNJE GRANICE
PREPORUKE

Kod homogenih radnih mjesta i jednostavnije
organizacije model pokriva i veéi raspon od 69.

TIPICAN POSLODAVAC
Veliki poslodavci - organizacije koje zahtijevaju
najfiniju razinu razlikovanja radnih mjesta.

KLJUCNI ,OKIDAC”

Izrazene dvojne karijerne putanje — izvrsiteljske i
rukovodece radne uloge i visoka raznolikost poslova
zahtijevaju bodovnu metodu.

KLJUCNI KRITERIJ IZBORA METODOLOGIJE

SloZenost organizacije i potreba za preciznim
diferenciranjem radnih mjesta, ne formalna veli¢ina.

ORIJENTACIJSKE GRANICE prema broju radnih mjesta (Granice broja radnih mjesta su orijentacijske. Kona¢an izbor modela donosi se na temelju
dijagnostiCke procjene (industrija, diferencijacija, organizacijska sloZenost, HR kapaciteti) — ne isklju¢ivo prema Kriterijima

Zakona o raéunovodstvu (NN 85/24)).



Kriteriji i po

dkriteriji modela vrednovanja — osnova za sva tri Modela

Cetiri kriterija razradena su u 17 podkriterija, koji ¢ine osnovu za sva tri modela. U odnosu na EIGE kategorizaciju,
koja ima 14 podkriterija, kod nas su dodana tri podkriterija (nize oznacena crvenom bojom).

Kriteriji Podkriteriji »

\VJESTINE

Strucna znanja i iskustvo

Vjestine planiranja i organizacije

Interpersonalne i komunikacijske vjestine

Vjestine rjeSavanje problema

Dodatna znanja

Tjelesne/manualne vjestine

IODGOVORNOST

Odgovornost za ljude

Odgovornost za financijske resurse

Odgovornost za materijalna dobra i opremu

Odgovornost za informacije

Utjecaj na rezultat

RADNI NAPOR

Zahtjevnost razmisljanja

Donosenje i provodenje odluka

Psihosocijalni i emocionalni zahtjevi

Fizicko opterecenje

RADNI UVIJETI

Radno okruzenje

Organizacijsko okruzenje

NNNNNNNN

MALI poduzetnici mopEL 1

Model 1 podrazumijeva izbor podkriterija (mali
poduzetnik bira kriterije prema kojima ¢e raditi
ocjenjivanje)

SREDNJI poduzetnici mopEL 2

Model 2 podrazumijeva 14 unaprijed zadanih podkriterija
(srednji poduzetnik moze promijeniti izbor). Svaki podkriterij ima
unaprijed odreden broj bodova od min do max. (ukupan broj
bodova je 800) koji je skaliran na 6 razina (LO - L6).
Vrednovanje se provodi kroz dodjelu razina po podkriteriju

VELIKI poduzetnici MODEL 3

Model 3 podrazumijeva svih 17 podkriterija. Svaki podkriterij
ima maksimalan broj bodova koji je skaliran na 5 ili 8 razina.
Vrednovanje se provodi kroz dodjelu bodova (upis) po
podKkriteriju




Kriteriji i podkriteriji (1/2) — Vjestine i Odgovornost

Strucna znanja i iskustvo Razina strucnih znanja, iskustva i obrazovanja koju radno mjesto trazi.

Vjestine Vjestine planiranja i organizacije Opseg i sloZzenost planiranja te razina medufunkcijske koordinacije.
(VjeStine obuhvacaju znanje,
sposobnosti i kompetencije
potrebne za obavljanje posla,
stecene kroz teorijsko ucenje,

Interpersonalne i komunikacijske vjeStine Vrsta, svrha i sloZzenost komunikacije s ljudima unutar i izvan organizacije.

praktiéno osposobljavanie, Vjestine rjeSavanja problema Priroda problema koje mjesto rjeSava — od rutinskih do onih bez presedana.
radno iskustvo ili
kombinacijom navedenog) Dodatna znanja Znanja izvan osnovnog stru¢nog podrucja (tehnicka i opéa poslovna).
Tjelesne/manualne vjestine Manualna spretnost, koordinacija pokreta i preciznost koju mjesto zahtijeva.
Odgovornost za ljude Odgovornost za rad drugih — linijsko, funkcionalno i stru¢no vodstvo te doseg odgovornosti.
Odgovornost
(Odgovornost obuhvaéa Odgovornost za financijske resurse Opseg odgovornosti za nov¢ane tokove, proracune, prihode, troskove i profitabilnost.

formalnu i stvarnu odgovornost
za ljude, materijalna dobra, Odgovornost za materijalna dobra i opremu Odgovornost za fizicku imovinu: opremu, strojeve, vozila, zalihe i infrastrukturu.
informacije, financijske resurse

i utjecaj na poslovni rezultat  gggovornost za informacije Rukovanje informacijama i ¢uvanje povjerljivosti prema njihovoj osjetljivosti.
organizacije)
Utjecaj na rezultat Koliko mjesto utjece na procese, proizvod, uslugu ili poslovni rezultat organizacije.
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Kriteriji i podkriteriji (2/2) — Radni napor | Radni uvjeti

Zahtjevnost razmisljanja

Radni napor Donosenje i provodenje odluka

(Radni napor obuhvaéa mentalne,
emocionalne i fizicke zahtjeve
koje radno mjesto postavlja pred

zaposlenika) Psihosocijalni i emocionalni zahtjevi

Fizicko opterecenje

Radni uvjeti Radno okruZenje
(Radni uvjeti obuhvacaju sve

karakteristike okruzenja i

organizacijskih zahtjeva koji

utjecu na zaposlenika pri o L
obavljanju posla) Organizacijsko okruzenje

Intenzitet i tip mentalnog napora; koncentracija i kognitivna sloZenost.

SloZenost odluka i razina samostalnosti u njihovom donosenju.

Emocionalna energija za upravljanje psiholoskim i interpersonalnim zahtjevima.

Intenzitet i uestalost tjelesnog napora i zamora.

IzloZenost fizickim uvjetima rada i opasnostima (buka, kemikalije, strojevi, visina i sl.).

Zahtjevi koji utjecu na ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota (raspored, putovanja, dostupnost).



Sadrzaj

* Glavni elementi i kriteriji vrednovanja, uvod u modele vrednovanja radnih mjesta (RM) i opis podkriterija

*  Proces vrednovanja RM

* Model 2: Metodologija vrednovanja RM za srednje poduzetnike
* Model 3: Metodologija vrednovanja RM za velike poduzetnike

‘ *  Model 1: Metodologija vrednovanja RM za male poduzetnike
‘ * Pitanja i odgovori

llllllllll
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Zajednicki proces vrednovanja za sva tri modela

Sve tri metodologije (Model 1, 2 i 3) prolaze kroz isti proces u pet koraka. Razlikuju se samo u 3. koraku — nacinu
vrednovanja radnih mjesta, prilagodenom velicini i sloZzenosti organizacije.

01 02 03 04 05
O O O O O

Izrada opisa radnih mjesta

Korak koji prethodi
vrednovanju; obuhvaca glavne
elemente radnog mjesta — od
svrhe i klju¢nih aktivnosti do
ostalih relevantnih detalja

Razumijevanje metode

Potrebno je u cijelosti
razumjeti metodu — njezinu
logiku, kriterije i nacin primjene
— te odabrati pristup
primjeren organizaciji

Treci korak razlikuje se po modelu:

-

MODEL 1 - Mali (< 15 RM)
Jednostavna metoda ocjenjivanja

/

NNNNNNNN

Vrednovanje radnih mjesta
(odabir Modela 1, 2 ili 3)

Proces kalibracije i Izrada
kategorija sloZzenosti /
platnih razreda
U vedéim organizacijama, nakon
prvoga kruga vrednovanja,
rezultate je potrebno kalibrirati
— uskladiti tako da relativni
odnosi medu radnim mjestima
budu dosljedni.
Poslovi sa slicnim brojem
bodova grupiraju se u razrede s
definiranim rasponom placa
(min—-midpoint-max)

Analiza rezultata i pracenje

* Tumacdenje rezultata, provjera
dosljednosti i pravednosti te
periodicno preispitivanje i
azuriranje vrednovanja

N

MODEL 2 - Srednji (16—69 RM)
Gradualna metoda dodjele razina

N

MODEL 3 - Veliki (= 70 RM)
Gradualna bodovna metoda

O\
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* Glavni elementi i kriteriji vrednovanja, uvod u modele vrednovanja radnih mjesta (RM) i opis podkriterija

* Proces vrednovanja RM

* Model 2: Metodologija vrednovanja RM za srednje poduzetnike
* Model 3: Metodologija vrednovanja RM za velike poduzetnike

[- Model 1: Metodologija vrednovanja RM za male poduzetnike
‘ * Pitanja i odgovori

llllllllll
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MODEL 1: Mali poduzetnici biraju podkriterije iz definirane metodologije

Vjestine

Strucna znanja i iskustvo

Vjestine planiranja i organizacije

Interpersonalne i komunikacijske vjestine

Vjestine rjeSavanja problema

Dodatna znanja

Tjelesne/manualne vjestine

Odgovornost

Odgovornost za ljude

Odgovornost za financijske resurse

Odgovornost za materijalna dobra i opremu

Odgovornost za informacije

R iR i (e e e i (e

Utjecaj na rezultat

O

Radni napor

Zahtjevnost razmisljanja

Donosenje i provodenje odluka

Psihosocijalni i emocionalni zahtjevi

Fizicko opterecenje

Radni uvjeti

Radno okruZenje

OO (oo jo

Organizacijsko okruzenje

O

btuHiOS

CONSULTING

1. korak: Izbor podkriterija
za vrednovanje -

@ Uputa: Oznacite podkriterije koje Zelite ukljuciti u vrednovanje
(ocjenjivanje) radnih mjesta. Kada zavrsite s odabirom, kliknite gumb
ispod — sustav ¢e automatski pripremiti tablicu za ocjenjivanje u listu

"Ocjenjivanje".

Kreni s evaluacijom!
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Za svako RM prema izabranom kriteriju dodjeljuje se ocjena slozenostiod 1 - 5 (1
najniza razina, a 5 najvisa razina slozenosti)

SKALA OCJENJIVANIJA - razina zahtjeva radnog mjesta po podkriteriju

Naziv ocjene Kada odabrati ovu ocjenu?

Radno mjesto postavlja minimalne zahtjeve u ovom podkriteriju —
1 Vrlo niska zanemariv intenzitet, opseg ili ucestalost; podkriterij gotovo da nije
prisutan u radu.

Radno mjesto postavlja niske zahtjeve — podkriterij je prisutan, ali u

2 Niska . . . e - . L
manjem opsegu, intenzitetu ili uCestalosti; ispod prosjeka u organizaciji.
. Radno mjesto postavlja umjerene zahtjeve — podbkriterij je redovito
3 Umjerena . D . . . .
prisutan, prosjeCnog opsega, intenziteta i ucestalosti.
A Visok Radno mjesto postavlja poviSene zahtjeve — podkriterij je izrazen po
isoka ; . e - . e
opsegu, intenzitetu ili ucestalosti; iznad prosjeka u organizaciji.
. Radno mjesto postavlja najvise zahtjeve — podkriterij je dominantan po
5 Vrlo visoka

opsegu, intenzitetu ili u¢estalosti; medu najzahtjevnijima u organizaciji.

Napomena: Skala 1-5 izraZava razinu zahtjeva koju radno mjesto postavlja za pojedini podkriterij (1 = najniza, 5 =
najvisa). Konkretno znacenje opsega/intenziteta/ucestalosti ovisi o samom podkriteriju (vidjeti list ,Opis
podkriterija“). Tablica sluzi kao opéa orijentacija evaluatoru.
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Nakon izbora podkriterija, pokrece se ocjenjivanje. Ukupan rezultat predstavlja zbroj
dodijeljenih ocjena po radnom mjestu

OCJENJIVANIJE RADNIH MJESTA

Strucna
znanjai
iskustvo

Radno mjesto

Vjestine Odgovornost Radni napor Radni uvjeti
Odgovornos
tza

financijske

Interperson
alne i
komunikacij

Tjelesne/ma
nualne
vjestine

Donosenje i Organizacijs
| Fizicko Radno g JS (Ukupno bodova

provodenje tereéent Krueni ko
opterecenje | okruzenje . .
odluka 8 ! ! okruZenje

Zahtjevnost
razmisljanja

Utjecaj na
rezultat

Odgovornos
t za ljude

Pedijatar
Medicinska sestra
Radiolog
Medicinski tehnicar

Administrativna podrska

ske viestine resurse

Ocjenjivanje radnih mjesta provodi se jednostavno — za svaki podkriterij odabire se ocjena od 1 do 5 iz padajuéeg izbornika.
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Ukupan broj bodova predstavlja osnovu za poziciju u plathom razredu

Razinu slozenosti RM odreduje visina bodova — PRIMJER

Kategorije slozenosti i platni razredi

Kategorija sloZzenosti S
bodova (od)
1 R1 i
2 R2 i
g R3
4 R4

Raspon
bodova (do)

Platni razred Opis

Min platnog razreda (Bruto 1
EUR)

Jednostavni, rutinski poslovi

pod izravnim nadzorom

Standardni strucni poslovi sa
znacajnom samostalnoscéu

SloZeni strucni poslovi s
odgovornoséu za rezultate

Strateski / vodeci poslovi s
najviSom razinom odgovornosti

= Uputa: Gornja tablica je primjer strukture raspona bodovai kategorija
sloZenosti. Na temelju kategorija sloZzenosti dobivenih ocjenjivanjem mozete
definirati vlastite raspone bodova i platne razrede te tablicu prilagoditi i
koristiti za potrebe svoje organizacije. Platni razredise mogu preklapati u
jednom dijelu kako bi se osigurao razvoj karijere.

Max platnog razreda (Bruto 1
EUR)

16




Primjer vrednovanja RM za Male poduzetnike: Poliklinika za pedijatriju (6 radnih

mjesta)

OCJENJIVANJE RADNIH MJESTA

Pedijatar

Medicinska sestra
Radiolog

Medicinski tehnicar
Administrativna podrska

IT tehnicar

Vjestine Vjestine Vjestine Odgovornost Odgovornost Odgovornost Radni napor Radni napor Radni uvjeti Radni uvjeti
. L Interpersonalne i komunikacijske | Tjelesne/manualne | Odgovornostza | Odgovornost za Utjecaj na Zahtjevnost Fizicko Radno Organizacijsko
Stru¢na znanja i iskustvo L. L . . - ——— et e el
vjestine vjestine ljude informacije rezultat razmisljanja opterecenje okruzenje okruZenje
2 2

B9

27

35

27

17

22

Il (Visoka sloZenost)

Il (Srednja sloZenost)

Il (Visoka sloZenost)

Il (Srednja sloZenost)

| (Niska slozenost)

Il (Srednja sloZenost)

studinb Napomena: izrazi koriSteni u ovoj prezentaciji koji imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose jednako na muski i Zenski spol 17




* Glavni elementi i kriteriji vrednovanja, uvod u modele vrednovanja radnih mjesta (RM) i opis podkriterija

* Proces vrednovanja RM

*  Model 1: Metodologija vrednovanja RM za male poduzetnike

* Model 3: Metodologija vrednovanja RM za velike poduzetnike

[- Model 2: Metodologija vrednovanja RM za srednje poduzetnike
‘ * Pitanja i odgovori

llllllllll
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Model 2: 14 unaprijed odredenih Podkriterija vrednovanja i max. 800 bodova

Kriterij/podkriterij Bodovi (MAX) Udio (MAX %)
VJESTINE - Ukupno 360 45%
1. Struc¢na znanja i iskustvo 120 15%
2. VjeStine planiranja i organizacije 80 10%
3. Vjestine rjeSavanja problema 80 10% e Pod kriteriji [ ponderi
4. Interpersonalne i komunikacijske vjestine 50 6% bodova mogu se
5. Tjelesne / manualne vjestine (preciznost 30 4% . L. .
rukovanja) prilagoditi ovisno o
ODGOVORNOST - Ukupno 250 31% specificnostima
6. Odgovornost za ljude 90 11% . . .
7. Odgovornost za financijske resurse 60 8% pOjed INOg sred njeg
8. Odgovornost za materijalna dobra i opremu 50 6% poduzetnika
9. Utjecaj na rezultat 50 6%
RADNI NAPOR - Ukupno 140 18% . . v
10. Zahtjevnost razmisljanja 60 8% ’ MOdel J€ Uspjesno
11. Psihosocijalni / emocionalni napor 50 6% testiran u SFEd nje
12. Fizicko opterecenje 30 4% velikoj tvrtci u RH
RADNI UVIJETI - Ukupno 50 6%
13. Radno okruZenje 25 3%
14. Organizacijsko okruzenje 25 3%
UKUPNO MAKSIMUM 800 100%
studinb 19
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Razine ocjenjivanja - 7 razina (LO-L6) po svakom podkriteriju

Za svaki podkriterij procjenjivac bira jednu od 7 razina. Bodovi po razini razlikuju se za svaki podkriterij jer svaki ima svoj

maksimum
T e
LO Nije relevantno Podkriterij se ne odnosi na ovo radno mjesto. LO uvijek nosi O bodova.
L1 Pocetna Pocetna razina — vrlo niski zahtjevi, jednostavan rad.
L2 Standardna Standardna razina — osnovni zahtjevi, rad po poznatim pravilima.
L3 Samostalna Samostalna razina — umjereni zahtjevi, kvalificiran i samostalan rad.
L4 Napredna Napredna razina — poviSeni zahtjevi, rad iznad prosjeka.
L5 Vrlo visoka Vrlo visoka razina — visoki zahtjevi, znacajna sloZenost ili optereéenje.
L6 NajviSa NajviSa razina — najviSi moguci zahtjevi za podkriterij.
studin5
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Svaka razina LO-L6 nosi predodreden br. bodova

3) RAZINE
BODOVA PO
PODKRITERIJU
Za svaki od 14 podkriterija — procjenjivac bira razinu koja najbolje odgovara
radnom mjestu.
6 7 8 ) 10 11 12 13 14
Vjestine
8.
1. STRUCNA 2. VJESTINE 3. VJESTINE 4. 5MTAJ:\EIII-JE\SI.'\I\III;/ 7. ODGOVORNOST el (L 9. UTJECA) ZAH':J%VNO PSIHS;.OCIJA 12. FIZICKO 14.
) y " INTERPERSONALNE a 6. ODGOVORNOST " STZA : : A 13. RADNO |ORGANIZACIS
ZNANJAI| PLANIRANJA|I RJESAVANJA | KOMUNIKACISKE VJESTINE 7A LIUDE ZA FINANCUSKE MATERIALNA NA LNI / OPTERECEN OKRUZENJE KO
ISKUSTVO ORGANIZACIJE PROBLEMA & (preciznost RESURSE REZULTAT |RAZMISLJAN EMOCIONAL JE >
JESTINE rukovanja) DOBRAI NI NAPOR OKRUZENJE
! OPREMU
Razina Bodovi
Lo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L1 10 15 15 5 5 15 5 5 5 5 5 5 6 6
L2 30 30 30 10 10 30 15 10 10 15 10 10 11 11
L3 50 45 45 20 15 45 25 20 20 25 20 15 15 15
L4 70 60 60 30 20 60 35 30 30 35 30 20 19 19
L5 95 70 70 40 25 75 45 40 40 45 40 25 22 22
L6 120 80 80 50 30 90 60 50 50 60 50 30 25 25
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Vrednovanje radnih mjesta provodi se jednostavnim izborom razine (L) za svaki
podkriterij

Odgovornost Radni napor Radni uvjeti

x & 3. VIESTINE 4. INTERPERSONALNE | 5. TJELESNE / MANUALNE 6. 7.0DGOVORNOST  8.ODGOVORNOST 9. UTJECA) 10. 11. PSIHOSOCIJALNI M
1. STRUCNA 2. VIESTINE PLANIRANJA & & 12. FIZICKO 5 14. ORGANIZACIISKO
Radno mjesto Kratki Opis uloge/radnog mjesta ZNANJAISKUSTVO | ORGANIZACLIE RJESAVANJA KOMUNIKACIJSKE VIESTINE (preciznost ODGOVORNOST  ZA FINANCIJSKE ZAMATERIJALNA NA ZAHTJEVNOST /EMOCIONALNI OPTEREGENJE 13. RADNO OKRUZENJE OKRUZENJE
PROBLEMA VJESTINE rukovanja) ZALJUDE RESURSE DOBRAIOPREMU  REZULTAT | RAZMISLIANJA NAPOR

Primjer

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

M & 3. VJESTINE 4. INTERPERSONALNE | 5. TJELESNE / MANUALNE 6. 7.0DGOVORNOST 8. ODGOVORNOST 9. UTJECA) 10. 11. PSIHOSOCIJALNI M
. P . 1. STRUCNA 2. VIESTINE PLANIRANJA & & N 12. FIZICKO 3 14. ORGANIZACIISKO
H Radno mjesto Kratki Opis uloge/radnog mjesta ZNANJA 1 ISKUSTVO | ORGANIZACIIE RJESAVANJA KOMUNIKACIJSKE VIESTINE (preciznost ODGOVORNOST  ZAFINANCISKE ZA MATERIJALNA LY ZAHTJEVNOST /EMOCIONALNI OPTERECENJE 13. RADNO OKRUZENJE OKRUZENJE
4

PROBLEMA VIESTINE rukovanja) ZA LJUDE RESURSE DOBRAIOPREMU  REZULTAT | RAZMISLIANJA NAPOR

Odrzavanije ¢istoce poslovnih prostorija

1 Gistaéfica L1 11 Lo Lo 12 Lo Lo L1 Lo Lo L1 13
prema rasporedu.

2 Skladistar Zaprimanje, Cuvanje izdavanje fobe L2 2 L1 L2 13 L1 11 L2 Lo L2 L2 L3
prema dokumentaciji.
Uredska podrska, obrada

3 Administrator/ referent dokumentacije, komunikacija s L2 L3 L3 L4 L2 L1 L1 L2 L2 L2 L2 L1
klilentima.
Direktan rad s Kiijentima, prodaja,

4 Prodavat / blagajnik reidanracs cjentima, procaja L3 L3 13 L4 12 L2 13 L4 Lo L3 L4 L2
naplata, SaV]etOVaﬂ]e.
Aukovane soeciiati ’

5 Tehnicar/operater Uxovanje specljaliziranom opremom L4 13 L4 L2 L4 L1 L2 L3 L3 13 L2 L3

odrZavanje, kvaliteta.

Vrednovanje radnih mjesta provodi se jednostavno — za svaki podkriterij odabire se razina od LO - L6 iz padajuceg izbornika.
Ukupan broj bodova automatski se izraCunava.
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Model 2: Kalibracija rezultata

* U vecCim organizacijama, nakon prvoga kruga vrednovanja, rezultate je potrebno kalibrirati —
uskladiti tako da relativni odnosi medu radnim mjestima budu dosljedni. Kalibracija se
provodi u dvije dimenazije:

* Vertikalna usporedivost — radna mjesta vece slozenosti trebaju nositi viSe bodova od
onih manje slozenosti; redoslijed radnih mjesta po slozenosti mora biti smislen unutar
svake funkcije i razine.

* Horizontalna usporedivost — radna mjesta slicne vrijednosti u razlicitim odjelima ili
funkcijama trebaju dobiti usporedive rezultate, kako sliCan posao ne bi bio razlicito
vrednovan ovisno o dijelu organizacije.

e Za kalibraciju su zaduzeni oni koji provode vrednovanje. Njihova je odgovornost pregledati
rezultate, usporediti radna mjesta slicne i razliCite vrijednosti te ispraviti uocene
nedosljednosti, kako bi se osigurala ujednacenost vrednovanja u cijeloj organizaciji.

Sto je organizacija veéa i Sto su radna mjesta raznolikija, to je veéa vjerojatnost da razliéite osobe ili odjeli isto
radno mjesto procijene razlic¢ito. Proces kalibracije te razlike ujednacava i Cuva povjerenje u sustav vrednovanja.
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Model 2: 6 Kategorija slozenosti/6 Platnih razreda

[B Uputa: Ukupan zbroj bodova (max 800) odreduije poziciju u kategoriji sloZzenosti/ platnom razredu. Odredite raspone platnih razreda za svaku kategoriju. Platni razredi se mogu i preklapati, kako bi se omogucéio razvoj karijere

Kategorija Naziv Kategorije

Minimum platnog razreda Maksimum platnog

Raspon bodova Tipi€ne uloge Sirina Kategorije/Razreda

sloZenosti/Razred slozenosti/Razreda (EUR) razreda (EUR)
Upravav/ Strateski 650 - 800 650 800 .CEO, Cle, COO, 150
menadzment direktor, Clan uprave
Direktori sektora,
Voditelji odjela,
Menadzment 500- 649 500 649 jrogea 149
Rukovoditelji i
Senior eksperti
Stru¢njackarad
R4 Struénjaci 400- 499 400 499 rucnjackaradna 99
mjesta
Specijalisti¢ka rad
R3 specijalisti 300- 399 300 399 pecijatistickaradna 99
mjesta
Operativnaii
R2 Kvalificirani izvrSitelji 200- 299 200 299 administrativna 99
radna mjesta
R1 Administrativno - 0-199 0 199 Radna njjesta Tnske 199
manualna slozenosti

Ukupan broj bodova odreduje poziciju u kategoriji slozenosti/plathom razredu
studin, 23
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Primjer procjene: Radno mjesto CEO/Direktor

Naziv radnog mjesta: CEO
Organizacijska jedinica: [UNESI]
Datum procjene: [UNESI DATUM]

1. STRUCNA ZNANJA |
ISKUSTVO
2. VJESTINE

2 PLANIRANJA | L6 80
ORGANIZACIJE
3. VIESTINE

3 RJIESAVANJA L6 80
PROBLEMA
4. INTERPERSONALNE

4 | KOMUNIKACISKE L6 50
VJESTINE
5. TJELESNE /

5 MANUALNE VJESTINE Lo 0
(preciznost rukovanja)
6. ODGOVORNOST ZA
LJUDE
7. ODGOVORNOST ZA

7 FINANCISKE L6 60
RESURSE
8. ODGOVORNOSTZA

8 MATERIJALNA DOBRA L6 50
| OPREMU
9. UTJECAJ NA
REZULTAT
10. ZAHTJEVNOST

Odabrana razina (LO- | Bodovi (prema Komentar /
Podkriterij L6) max) obrazlozenje
1 L6 120

10 RAZMISLJANJA o 60
11. PSIHOSOCIALNI /

11 EMOCIONALNI L6 50
NAPOR
12. FIZICKO

12 OPTERECENJE - 0
13. RADNO

13 OKRUZENJE . 15
14. ORGANIZACIISKO

14 OKRUZENJE = 15

UKUPNO BODOVA:

PLATNI RAZRED: Uprava / StrateSki menadzment
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* Glavni elementi i kriteriji vrednovanja, uvod u modele vrednovanja radnih mjesta (RM) i opis podkriterija

* Proces vrednovanja RM

*  Model 1: Metodologija vrednovanja RM za male poduzetnike

* Model 3: Metodologija vrednovanja RM za velike poduzetnike

‘ * Model 2: Metodologija vrednovanja RM za srednje poduzetnike
‘ * Pitanja i odgovori

llllllllll
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Model za velike poduzetnike - 1000 bodova

Kriterij/podkriterij

JESTINE
Strucna znanja i iskustvo
jestine planiranja i organizacije
Interpersonalne i komunikacijske vjestine
jestine rjesavanja problema
Dodatna znanja
jelesne/manualne vjestine
ODGOVORNOST
Odgovornost za ljude
Odgovornost za financijske resurse

Odgovornost za materijalna dobra i opremu

Odgovornost za informacije

Utjecaj na rezultat

RADNI NAPOR

Zahtjevnost razmisljanja

Donosenje i provodenje odluka

Psihosocijalni i emocionalni zahtjevi

Fizicko opterecenje

RADNI UVJETI

Radno okruzenje

Organizacijsko okruzenje
Ukupno

Udio(MAX %)
44%
14%

8%
6%
8%
4%
4%
30%
10%
5%
5%
4%
6%
20%
6%
6%
5%
3%
6%
3%
3%
100%

Bodovi (MAX)
440
140
80
60
80
40
40
300
100
50
50
40
60
200
60
60
50
30

60

30
30
1000

Bodovi (MIN)

o

=B O O O O O OO 0O OO O OO0 o o oo o o o

Podkriteriji i ponderi bodova
mogu se prilagoditi ovisno o
specificnostima pojedinog
velikog poduzetnika

Ukupni bodovi po podkriteriju
podijeljeni su na 5ili 8 razina
(bodovna skala od 0 do
maksimuma bodova prema
kriteriju): 5 razina za
podkriterije do 60 bodova, a 8
razina za one preko 60 bodova,
kako je opisano u uputama
modela
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Svaki podkriterij ima svoju dubinu podijeljenu u nekoliko razina

VJESTINE ODGOVORNOST
. L Vje.stm.e . Interper.sonjdllne ! .ijéstln(? Dodatna ([Tjelesne/manu| Odgovornost Odgovornost za Odg(.).vornost @ .| Odgovornost | Utjecaj na
Strucna znanja i iskustvo planiranjai | komunikacijske | rjeSavanja . . . ) . materijalna dobra i . -
A s znanja alne vjestine za ljude financijske resurse za informacije rezultat
organizacije vjestine problema opremu
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razine podkriterija 25 15 20 10 10 10 10 15 15 10 15
(1 = najniza razina) 45 25 35 20 20 20 20 25 25 20 30
55 35 50 35 30 30 35 35 35 30 50
75 50 60 50 40 40 50 50 50 40 60
95 60 60 70
115 70 70 90
140 80 80 100
RADNI NAPOR RADNI UVIJETI
Zahtjevnost razmisljanja Donosenje i provodenje | Psihosocijalni I erTwocionaIni Fizicko opterecenje Radno okruzZenje Organizvacijsko
odluka zahtjevi okruZenje
0 0 0 0 0 0
25 15 15 10 10 10
Razine podkriterija 40 30 30 20 20 20
(1 = najniza razina) 50 45 45 25 25 25
60 60 50 30 30 30

Ukupan broj bodova: 1.000

Uklju€uje sve razine u tvrtci. Svaka razina nosi odreden broj bodova. Ako radna uloga ne odgovara u potpunosti bodovnoj razini, bodove je moguce prilagoditi
unutar raspona izmedu dviju susjednih razina (u alat se ru¢no unosi broj bodova).
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Vrednovanje radnih mjesta provodi se unosom bodova za svaki podkriterij. Ukupan
broj bodova odreduje poziciju u kategoriji slozenosti

2 Uputa: U ovom se listu za svako radno mjesto ruéno upisuju bodovi sloZzenosti prema svakom
podkriteriju. Bodovi se odreduju premallistu "Bodovna skala s opisima", gdje je za svaku razinu naveden
pripadajucibrojbodova. Upisuje se brojbodova, ne razina. Ako radno mjesto ne odgovara u potpunosti
jednojrazini, moZe se upisatiibod izmedu dvije susjedne razine (npr. ako razina 2 nosi 20 bodova, a
razina 3 nosi 30 bodova, moZe se upisati bilo koji brojizmedu 20 30).

KATALOG RADNA MIJESTA PREMA KRITERUIMA

30 30

Maksimalno bodova

Minimalno bodova 0 0
1) VIESTINE 2) ODGOVORNOST 3) RADNI NAPOR 4) RADNI UVJETI Rezultat vrednovanja Postoje¢i podaci

Nova kategorija slozenosti prema
4.1 Radno 4.2 Organizacijsko | UKUPNO BODOVA - REZULTATI egorl st o

okruzenje okrufenje e

3.3 Psihosocijalni
31 Zzahtjevnost 3.2 Donosenje i P 3.4 Fizicko
emocionalni

razmidljanja  provodenje odluka e optereéenje

16 Tel 21 2304 t 24

11 Strutnaznanjai 1.2 Vjestine planiranjai 13 Interpersonalne i 1.4 Vjestine 1.5 Dodatna /mafu:ls:: e 2 xa f"v‘"::: = 2.5 Utjecajna
P ° i

rganizaci a

#  Radnomjesto iskustvo organizacije komunikacijske viestine rjesavanja problema znan * financijske resurse 4 X rezultat
opremu za informacile

viestine ljude

Direktor/ica sektora za razvoj 120 70 60 75 40 0 85 45 50 40 60 60 60 45 0 0 25 835 R1 Sektor za razvoj
Voditelj/ica projekata 115 60 55 60 30 0 45 25 30 30 50 50 30 30 0 0 10 620 R3 PMO
Visi stru€njak/inja 125 50 45 55 85 0 20 0 10 25 45 60 25 15 0 0 5 515 R4 Sektor za razvoj

Vrednovanje radnih mjesta provodi se unosom bodova iz odgovarajuce razine za pojedini kriterij (opisano u uputama). Ako
radna uloga ne odgovara u potpunosti bodovnoj razini, moguce je upisati bodove koji se nalaze unutar raspona izmedu dviju

susjednih razina. Ukupan broj bodova automatski se izracunava.
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Model 3: Kalibracija rezultata

* U velikim organizacijama, nakon prvoga kruga vrednovanja, rezultate je potrebno kalibrirati —
uskladiti tako da relativhi odnosi medu radnim mjestima budu dosljedni. Kalibracija se provodi u
dvije dimenzije:

» Vertikalna usporedivost — radna mjesta vece slozenosti trebaju nositi vise bodova od onih
manje slozenosti; redoslijed radnih mjesta po slozenosti mora biti smislen unutar svake
funkcije i razine.

* Horizontalna usporedivost — radna mjesta slicne vrijednosti u razliCitim odjelima il
funkcijama trebaju dobiti usporedive rezultate, kako slican posao ne bi bio razli¢ito
vrednovan ovisno o dijelu organizacije.

U Modelu 3 za proces kalibracije je zaduzen evaluacijski odbor - Evaluacijski odbor — manja
skupina (odjel ljudskih resursa te rukovoditelji i strucnjaci koji poznaju radna mjesta u
organizaciji). Njihova je odgovornost pregledati rezultate, usporediti radna mjesta slicne i razliCite
vrijednosti te ispraviti uocene nedosljednosti, kako bi se osigurala ujednacenost vrednovanja u
ciieloi organizaciii.

Sto je organizacija veéa i Sto su radna mjesta raznolikija, to je veéa vjerojatnost da razli¢ite osobe ili odjeli isto

radno mjesto procijene razlic¢ito. Proces kalibracije te razlike ujednacava i Guva povjerenje u sustav vrednovanja.
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Raspon bodova prema kategorijama i plathim razredima

Maksimum
platnog razreda
(EUR)

Raspon
bodova

Minimum platnog
razreda (EUR)

Uloga/Radna mjesta Minimum Maksimum

Kategorija

Uprava — stratesko vodenje

RO 901 - 1000 (drustva (CEO, CFO, COO, ¢lan 901 1000
uprave)
Top menadZment — direktori

R1 801-900 |[sektorai klju¢nih poslovnih 801 900 . .
Funkcija Model za velike poduzetnike

R 201800 Srednii menadzment — 201 200 predvida 10 kategorija sloZzenosti
V°d'te'J'°dJe'a'5C:“Zb' (grupa) radnih mjesta radi veée
Operativni menadZzment — . e .

R3 601-700 |rukovoditelji timova i senior 601 700 diferencijacije poslova. Poslodavac
eksperti ih moze prilagoditi prema svojim
Stru€njaci — samostalni otrebama

R4 501 - 600 |nositelji slozenih strucnih 501 600 P
poslova__ _ U kategorijama menadZmenta
Specijalisti — specijalizirani o . )

R5 401 - 500 |strucni poslovis primjenom 401 500 MOgU Se nacl | visoko specualmranl
nanja — strucnjaci, Sto omogucuje
Iskusni izvrsitelji — sloZeniji N

R6 301-400 |operativnii stru¢no-tehnicki 301 400 ekspertnu karijeru
poslovi . .

- o120y Operativniizvitelji— o 0 Ukupan broj bodova odreduje
standardni operativni poslovi poziciju u kategoriji

R8 101 - 200 [@dministrativnii podrzavajuci 101 200
poslovi
Pomocni poslovi — radna

R9 0-100 |mjesta niske sloZzenosti i 0 100
rutinski zadaci
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Sadrzaj

* Glavni elementi i kriteriji vrednovanja, uvod u modele vrednovanja radnih mjesta (RM) i opis podkriterija
* Proces vrednovanja RM

*  Model 1: Metodologija vrednovanja RM za male poduzetnike

* Model 3: Metodologija vrednovanja RM za velike poduzetnike

‘ * Model 2: Metodologija vrednovanja RM za srednje poduzetnike
[- Pitanja i odgovori

llllllllll
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