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1. Uvod

Svake turisticke sezone, raste potreba za zapoSljavanjem veéeg broja radnika u
sektoru turizma i ugostiteljstva, ukljuCujuéi stalne i sezonske zaposlenike. Povecani
opseg poslovnih aktivnosti sa sobom donosi i dodatne obveze poslodavaca u podruéju
zastite na radu, osobito u pogledu osiguravanja sigurnih i zdravih uvjeta rada te
pravilne organizacije radnih procesa.

Rad u turizmu i ugostiteljstvu esto je povezan s razli¢itim rizicima, kao s$to su povecani
fizi€ki napori, rad u smjenama, izlozenost toplini, klizavim povrSinama, kemijskim
sredstvima, stresu i radu s ljudima. Stoga je nuZno sustavno prepoznati moguée
opasnosti, Stetnosti i napore te pravodobno provoditi odgovarajuce preventivne mjere
s ciliem sprjeCavanja ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i naruSavanja zdravlja
radnika.

Vodi¢ za siguran rad u turizmu i ugostiteljstvu izraden je kako bi poslodavcima i
radnicima pruzio opce, ali prakticne informacije o sigurnom obavljanju naj¢escih
poslova u ovom sektoru. Njegova je svrha olakSati primjenu vazecih propisa zastite na
radu na konkretnim mjestima rada, povecati razinu svijesti o rizicima te pridonijeti
stvaranju sigurnog i poticajnog radnog okruzenja.

Poseban naglasak stavljen je na utvrdivanje tipicnih opasnosti i Stetnosti za pojedina
radna mjesta, kao i na definiranje osnovnih mjera zastite koje je potrebno provoditi
kako bi se oCuvalo zdravlje, radna sposobnost i optimalna ucinkovitost radnika.
Preventivni pristup zastiti na radu klju¢an je preduvjet odrzivog poslovanja, kvalitete
usluge i zadovoljstva zaposlenika.

2. Zakonske obveze poslodavaca — sigurnost na radu

Poslodavac u turizmu i ugostiteljstvu duzan je izraditi procjenu rizika za sve poslove
koje radnici obavljaju za njega, uz obavezno uklju€ivanje radnika ili njihovih
predstavnika, ovlastenika poslodavca te struCnjaka zaStite na radu, a po potrebi i
drugih stru€njaka iz relevantnih podrucja. Procjena rizika mora biti azurna, u skladu sa
stvarnim stanjem na radnom mijestu, te dostupna radnicima na mjestu rada (Zakon o
zastiti na radu, €l. 18; Pravilnik o izradi procjene rizika).
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Poslodavac izraduje program osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin,
koji ukljuCuje teoretsku i praktichu obuku. Osposobljavanje se provodi prije poCetka
rada, kod promjena u radnom postupku, uvodenja nove opreme ili tehnologije, te kod
premjedtanja radnika na novo radno mijesto (Zakon o zastiti na radu, ¢&l.27.).
Poslodavac je obvezan osposobiti dovoljan broj radnika za pruzanje prve pomoéi
i za pocetno gasSenje pozara (Zakon o zastiti na radu, ¢l 32)

U ugostiteljstvu, poslodavac mora osigurati provodenje posebnih mjera kao 3to su
redovita ispitivanja radne opreme, radnog okolisa, plinskih i elektriénih
instalacija te €iSéenje i odrzavanje kuhinjskih napa i ventilacije u skladu s
posebnim propisima (Zakon o zastiti na radu, ¢l. 10; Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti).
Takoder je duzan osigurati da radnici budu upoznati s rizicima na radnom mjestu,
zastitnim mjerama i postupcima, te da im budu dostupne pisane upute o sigurnom radu.

Poslodavac i radnici imaju prava i obveze utvrdene Zakonom o zastiti na radu i
podzakonskim propisima, a u turizmu i ugostiteljstvu dodatno se primjenjuju odredbe
Kolektivhog ugovora za ugostiteljstvo (Kolektivni ugovor ugostiteljstva). Poslodavac je
duZan organizirati rad i osposobljavanje povjerenika radnika za zastitu na radu, koji
imaju pravo na placeno odsustvo za obavljanje duznosti i osposobljavanje. Povjerenik
je obvezan pravodobno izvijestiti poslodavca o odsustvima (Kolektivni ugovor
ugostiteljstva).

Poslodavac koji zaposljava do 49 radnika moZe poslove zastite na radu obavljati sam
ili ugovorom sa struénjakom zastite na radu, dok je za veéi broj radnika obvezno
zapoSljavanje stru¢njaka ili ugovaranje tih poslova (Zakon o zastiti na radu, ¢&l. 20.).

Suradnja poslodavca i radnika u provedbi zastite na radu je obostrani interes i
zakonska obveza, ukljuCujuci pravodobno obavjeScivanje o rizicima, sudjelovanje u
procjeni rizika, te postivanje mjera zastite (Zakon o zastiti na radu, ¢l. 32, 33, 69).
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Slika 1. Obveze poslodavca iz podrudja zastite na radu
OBVEZE POSLODAVCA
1) TURIZMU 1 UGOSTITELJSTVU — v’ sustavno i
: - - dokumentirano
Sukladno Zakunu 0 zashtl na radu posebnim propisima i kolektivnim ugovorima. .
provodenje

zastite na radu

v osposobljavanje
radnika i

E ovjerenika
m Provoditi sustavnu i dokumentiranu zaStitu na radu. pov)

v' odrzavanje
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3. Sigurno obavljanje poslova: opasnosti, napori i mjere
prevencije

Sukladno Zakonu o zastiti na radu (¢lanci 17., 18., 25. i 27.) poslodavac je obvezan
procijeniti sve rizike, ukljuCujuéi specificne uvjete rada u turizmu i ugostiteljstvu, te
osigurati azurnu i dostupnu procjenu rizika na mjestu rada. U procjeni rizika treba
ukljuciti radnike i njihove predstavnike, ovlastenike i strunjake zastite na radu, a po
potrebi | druge stru¢njake.Slika

Slika 2. Rizici u radu u djelatnosti turizma i ugostiteljstva

OPASNOSTI, STETNOSTI | NAPORI
U TURIZMU 1 UGOSTITELJISTVU —

Radnici u turizmu i ugostiteljstvu izloZeni su raznim opasnostima, stetn ima i naporima,
pri cemu 70% poslova obavijaju stojéci, sto nepovoljno utjéce na misi -kosStani sustav.

. NAJCESEI UZROCI OZLJEDA | BOLESTI
LPOVEZAN]H S RADOM: =

= Neispravne mstalacuei opremom bez zastite.
i - Nepra\nlno rukwanje opremom pod tlakom. - ——

. = Dodir s vrucim i hladnim predmetima.

MNeispravne instalacije MNepravilno rukovanje Dodir s wrucim MNezasticeni otvori
i oprema bez zastite. opremom pod tlakom. i hladnim predmetima. na podu.

ﬁﬁ
O3teceni, klizawvi MNepravilan transport MNedowvoljno osvijetljeni Opasnost od

ili neravni podowi. i skladiZtenje robe. prostori. poZara i eksplozija.

a2

F359c o

et
-
-k

Statodinamicki napori Psihofiziolozki napori
ukijucujuci rué¢no rukovanje teretima, ukljucujuci mentalno opterecenje i stres.
ponavijajude zadatke i staticke napore.

® ESF+
& Utinkoviti ljudski
potencijali

Sufinancira
Europska unija

Stranica | 6



\\\é\\\\\\\ll(////// Q\\\\\\\UI//////

% HUP Connect %‘ ePravna
N N\

Prema ucestalosti ostvarenosti rizika u turizmu i ugostiteljstvu, redoslijed je sljedeci:

e Ostecen, klizav ili neravan pod — vrlo Cesta pojava zbog prolijevanja, viaznih
povrsina i uvjeta rada u kuhinjama i restoranima.

e Nepravilno rukovanje radnom opremom - Cesta je ozlieda u kuhinjama i
prateé¢im radnim prostorima.

¢ Radna oprema bez zastitnih naprava — ¢esto u kuhinjamai ili pri radu s masinama
(npr. rezaci, mikseri).

¢ Nezasti¢eni otvori na podu — prisutni u skladistima i prostorima za odrzavanje,
uzrokuju padove.

¢ Neispravne elektricne i plinske instalacije/radne opreme — relativnho Ceste,
posebno u starijim objektima.

¢ Nepravilni transport i skladistenje robe — padovi, spoticanja, ozljede leda zbog
nepravilnog rukovanja.

o Dodir s vruéim i hladnim predmetima — Ceste ozljede u kuhinjama i barskim
prostorima.

¢ Nepravilno rukovanje posudama pod tlakom — npr. plinski aparati, ekspres
lonci; manje uCestalo ali s potencijalno ozbiljnim posljedicama.

¢ Nedovoljno osvijetljeni prostori — mozZe uzrokovati padove i ozljede; statisticki
uCestalost manja od fizickih opasnosti.

¢ Opasnost od pozara i eksplozija — relativno rijetka, ali visoko rizi¢na.

¢ lzlozenost buci i nepovoljnoj mikroklimi — kroni¢ni rizik, manje €esto u statistici
ozljeda, vise utjeCe na dugorocno zdravlje.

e Psihofizioloski napori i sli€ni — prisutni kod stresa i preopterecenja, ali teSko
mijerljivi u klasi¢noj statistici ozljeda.

o Statodinamicki napori — npr. dugotrajno stajanje ili noSenje tereta; ucestalost
manja, ali doprinosi kronicnim ozljedama.
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Slika 3. Ostvarenost rizika prema ucestalosti

Rizici u turizmu i ugostiteljstvu — Rangirani po ucestalosti

Najéeiée w———————————————————————————————————————————————————————— = Najrjedée
Ostecen, klizav ili neravan pod
Nepravilno rukevanje radnom opremom
Radna oprema bez zastitnih naprava
Nezasticeni otvori na podu
Neispravne elektricne i pliniske instalacije
Nepravilan transport i skladistenje robe
Dodir s vrucim i hladnim predmetima
Nepravilno rukovanje posudama pod tlakom
Nedovoljno osvijetljeni prostori
Opasnost od pozara i eksplozija
IzloZenost buci i mikroklima
Psihofiziologki napori

Statodinamicki napori

4. NajéeSc¢a zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu: rizici na radu
i mjere zastite

4.1 Zanimanje konobaralice

jedno od najtrazenijih na trzistu rada, osobito tijekom turisticke sezone. Tijekom
sezone broj zaposlenih raste: prema podacima HZZ-a za srpanj 2025. evidentirano je
oko 9.425 konobaral/ica.

U nastavku teksta , navodimo najéeSée izazove u svakodnevnom radu na ovom
radnom mjestu.
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a) Fizi¢ki napori konobara - izazovi svakodnevnog rada

Nepravilno podizanje, prenosenje i odlaganje tereta - jedan od kljuénih aspekata
svakodnevnog rada su statodinamicki napori, odnosno kombinacija statickog drzanja
tijela i dinamickog kretanja tijekom obavljanja poslova. Naj¢eSci izvor opterecenja su
nepravilno podizanje, prenosSenje i odlaganje tereta. To ukljuCuje rukovanje
sanducima, kutijama, vre¢ama i drugim materijalima koji se svakodnevno koriste u
ugostiteljstvu. Cesti su slu¢ajevi kada konobari nose teze posude, boce ili vise tanjura
odjednom, Cesto u ograni¢enom prostoru ili dok hodaju po stepenicama. Takvi napori
mogu dovesti do misSiéno-skeletnih ozljeda, bolova u ledima, ramenima i rukama, ali
i dugoro&nih zdravstvenih problema ako se nepravilno izvode.

Slika 4. Sigurno podizanje i noSenje tereta

SIGURNO PODIZANJE | NOSENJE TERETA ZA KONOBARE

cEsc PocRES

« Savijte koljena, ne leda + Koristite obje ruke Q Savijanje leda kod dizanja
+ Driite teret blizu tijela +/ Ravnomjerno rasporedite teret 0 Nosenje tereta u jednoj ruci
+/ Ravna leda, évrst stisak « Hodajte uspravno, gledaijte ispred sebe Q !’retjerano qpte;eienje

«/ Podignite snagom nogu + Pravite éesce pauze
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Preporuke poslodavcima:

U cilju oCuvanja zdravlja radnika u zanimanju konobara/ice te smanjenja rizika od
ozljeda misi¢no-koStanog sustava, osobitu je pozornost potrebno posvetiti pravilnim
tehnikama rukovanja teretom i organizaciji rada.

Prilikom podizanja tereta preporuéuje se zauzeti stabilan poloZaj s nogama u laganom
raskoraku, saviti koljena i teret zahvatiti iz Cu€eceg polozaja uz odrzavanje uspravne
kraljeznice. Podizanje treba izvesti snagom nogu, a ne leda, pri éemu se teret podize
do visine koja omogucuje siguran i udoban prijenos. Spustanje tereta treba provoditi
na isti, kontroliran nacin, uz savijanje koljena i o€uvanje pravilnog polozaja tijela.

Kod prijenosa tezih predmeta poput sanduka, vreca ili bacdava, nuzno je koristiti
odgovaraju¢a pomocna sredstva, primjerice ruéna kolica. Pritom je vazno kolica uvijek
gurati, a ne vuci, kako bi se smanjilo opterecenje na leda i rameni pojas. Takoder,
potrebno je voditi raCuna o dopustenim masama tereta kod ruchog prenosenja i
izbjegavati preopterecenje radnika.

Osim navedenog, radnicima u ovom zanimanju mogu dodatno olakSati rad i oCuvati
zdravlje i sljede¢e mjere:

v osiguravanje ergonomskih radnih povrsina i $ankova odgovarajuce visine
koriStenje protuklizne i udobne radne obuce

organiziranje redovitih kratkih pauza za rasterecenije tijela

rotacija radnih zadataka kako bi se izbjegla jednoli¢na optereéenja
edukacija radnika o ergonomiji i pravilnom drzanju tijekom rada.

AN N NN

b) Potencijalne opasnosti od elektricnog udara

Pri obavljanju poslova konobara/ica postoji potencijalni rizik od udara elektri¢ne struje,
Sto se moze dogoditi zbog neispravnih elektriénih instalacija, oStecene radne opreme
ili nepravilnog rukovanja uredajima poput aparata za kavu, elektri¢nih sokovnika,
miksera i drugih kuhinjskih ili barskih uredaja. Rizik se povecava u uvjetima vlage,
ostecenih kabela ili utiCnica, neadekvatnog uzemljenja te kada se uredaji ne koriste u
skladu s uputama proizvodaca.

Posljedice kontakta s elektricnom strujom mogu biti od manjih opeklina i lokalnih
ozljeda do ozbiljnijih posljedica poput sréanih aritmija, oste¢enja Ziv€anog sustava ili
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¢ak smrtnog ishoda, ovisno o jacini struje, trajanju kontakta i putanji strujnog toka kroz
tijelo.

Kako bi se rizik znaajno smanijio, vazno je osigurati: redovito i stru¢no odrzavanje
svih elektri¢nih instalacija i radne opreme. Uredaji trebaju biti pregledani prije upotrebe,
oSteceni ili neispravni uredaji odmah se izuzimaju iz uporabe, a radnici moraju biti
upoznati s osnovnim sigurnosnim pravilima rukovanja elektricnim aparatima. Takoder,
preporucuje se uporaba zastitnih uredaja poput automatskih osiguraca i diferencijalne
zastite, posebno u radnim prostorima izloZeni vlazi, te osiguravanje suhog i sigurnog
okruZenja za rukovanje elektri¢nim uredajima.

Dodatne preporuke za sigurnost:

v' Koristiti uredaje i produzne kabele koji imaju zastitu od curenja struje
(RCD/diferencijalni prekidaci)

v" Radne povrSine u blizini elektri¢énih uredaja drzati suhim i urednim kako bi se
smanijio rizik od kontakta s vodom

v" Redovito pregledavati i servisirati sve aparate poput aparata za kavu, sokovnika,
miksera i perilica, u skladu s uputama proizvodaca.

v Osigurati edukaciju radnika o osnovnim pravilima rukovanja elektricnom opremom i
postupcima u hitnim situacijama

v' Odrzavati prostor za elektricne uredaje urednim i bez prepreka, kako bi pristup
prekida€ima i utiCnicama uvijek bio brz i siguran

c) Mehanicke opasnosti i sigurnost pri radu s priborom i opremom

Pri obavljanju poslova konobaral/ica prisutne su razliCite mehani¢ke opasnosti koje
mogu dovesti do posjekotina, uboda, udaraca ili drugih ozljeda. Takve opasnosti
javljaju se kod rukovanja nozevima, priborom za jelo, otvaracima, Skarama, staklenim
C¢asama i bocama, tolionicima za pice, ali i kod transporta posuda, tanjura i drugih
o8trih ili teSkih predmeta.

Rizici se mogu pojaviti u razli€itim situacijama: pri rezanju ili pripremi hrane i
garniranju tanjura, kod posluzivanja ili preuzimanja staklenih boca i ¢asa, pri ¢iS¢enju i
odlaganju lomljivih predmeta, prilikom rukovanja teSkim ili nezgrapnim posudama,
balonima za pice ili bavama, tijekom brzih servisa u guzvi, kada postoji opasnost od
udaraca ili pada predmeta.
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Posljedice nepaZljivog rukovanja mogu uklju€ivati manje posjekotine, ogrebotine i
modrice, ali i ozbiljnije ozljede, poput dubokih rezova, ubodnih rana, lomova stakla ili
udaraca koji mogu zahtijevati lijenicku intervenciju.

Kako bi se rizici smanijili, vazno je:

koristiti ispravne i namjenske alate za svaki posao, primjerice ostre noZzeve samo za
rezanje hrane, otvaraCe za boce i Skarice namijenjene kuhinjskoj upotrebi,

v’ drzati pribor i opremu urednom i na sigurnom mjestu kada se ne koristi, rukovati
staklenim predmetima i bocama pazljivo, s obje ruke kada je potrebno,

v’ izbjegavati tréanje ili Zurbu s ostrim ili teSkim predmetima, posebno u prostoru s
drugim ljudima,

v’ koristiti zastitne rukavice kod rezanja ili rukovanja lomljivim predmetima, kada je
potrebno,

v’ osigurati pravilno odlaganje i transport tanjura, ¢asa i pribora kako bi se sprijecio
pad ili lom.

Dodatno, preporuduje se redovita edukacija i osvjeZzavanje znanja radnika o pravilnim
tehnikama rukovanja priborom i opremom, kao i primjena procedura za hitne slu€ajeve,
poput CiS¢enja prosutih tekuéina i saniranja lomljenog stakla, ¢ime se znacajno
smanjuje rizik od ozljeda i povecéava sigurnost na radnom mjestu.

d) Termicke opasnosti i sigurnost pri radu s vruéim i hladnim predmetima

Rizici se javljaju kod dodira s vru¢im dijelovima uredaja, poput aparata za kuhanje
kave, kuhala, plamenika za odrZavanje topline hrane, pecnica, tostera, ali i kod
rukovanja posudama s vru¢im jelima i teku¢inama. Hladne tvari i predmeti, poput
ledenih pi¢a, hladnjaka ili spremnika s ledom, takoder mogu izazvati ozebline ili lokalne
oStecenja koze.

Moguce opasnosti: opeklina od vruce vode, ulja ili hrane pri posluzZivanja, kuhanju ili
Cis¢enju, opekline od vruéih aparata, plamenika ili metalnih dijelova kuhinjske i barske
opreme, ozebline ili hladni Sok od rukovanja ledom, hladnim pi¢ima ili rashladnim
uredajima, klizanje ili pad zbog prosutih vrué¢ih tekuéina ili kondenzata s hladnih
predmeta, udarci i ozljede pri naglom rukovanju vrucim ili teSkim posudama, posebno
u guzvi, dugotrajni kontakt s ekstremno vruc¢im ili hladnim predmetima koji mozZe
uzrokovati trajna ostecenja koze ili osjetljivosti.
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Mogucée posljedice: manije ili teZe opekline (prve, druge ili trece stupnja), smrzotine ili
oStecenje koZe zbog kontakta s hladnim predmetima, opekline kombinirane s padom
ili udarcem, $to moze uzrokovati lomove ili kontuzije, dugoro¢ne posljedice poput
oziljaka, kroni¢ne osjetljivosti koze ili smanjenja funkcionalnosti Saka.

Check lista — sigurnost pri radu s vruéim i hladnim tvarima:
Prije pocetka rada

v" Provijeriti jesu li svi aparati i kuhinjski uredaji ispravni i Cisti

v Osigurati rukavice otporne na toplinu i hladnoc¢u, pregace i protuklizne cipele

v" Provjeriti da su posude za vrucu i hladnu hranu stabilne i namijenjene sigurnom
transportu

v" Oznaciti vruce povrsine, tekuc¢ine i hladne spremnike upozoravajuéim oznakama

Tijekom rada

Podizati i prenositi vruce ili hladne posude paZzljivo, po moguénosti s obje ruke
Ne nositi viSe vrucih ili tedkih predmeta odjednom.

Koristiti stalke, kolica ili odgovarajuce drZzace pri transportu teskih posuda

Paziti na vlazne ili skliske povrSine i odmah uklanjati prosute tekucine

Odrzavati radni prostor urednim i organiziranim

Pridrzavati se sigurnih radnih postupaka prilikom rukovanja aparatima i
plamenicima

Komunicirati s kolegama u blizini vrucih ili hladnih predmeta kako bi se sprijeCile
nezgode

AV N N N N N NN

U sluéaju nezgode

v/ Odmah ukloniti ozlijedenog s izvora topline ili hladnoée

v" Primijeniti prvu pomoc¢ — hladenje opeklina ili zastita ozeblina
v Obavijestiti nadleznu osobu i zabiljeziti incident

v Ako je potrebno, pozvati hithu medicinsku pomo¢
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v" Redovito pregledavati i servisirati aparate i uredaje u skladu s uputama

proizvodaca

v Provoditi edukaciju radnika o sigurnim radnim postupcima i prvoj pomoci
v Provoditi interne kontrole prostora za posluzivanije i kuhinjskog podrucja

Tablica 1. Osobna zastitha oprema

Dijelovi Osobne zastitne
opreme

Svrha

Primjer uporabe

Radna odjeca (bluza,
hlaCe/suknja, pregaca)

Zastita tijela od
prskanja vrucih
tekucina, masnoca i
manijih ozljeda

NosSenje tijekom
posluzivanja hrane i pi¢a,
pripreme tanjura,
kuhinjskih poslova

Zastitna obuca
(protuklizna, anatomska,
vodootporna)

SprjeCava padove,
klizanja, ozljede
stopala od padajucih ili
teskih predmeta, vlage
i vrucih prosutih
tekuéina

Kretanje po mokrim ili
klizavim podovima,
transport posuda ili pica

Rukavice otporne na
toplinu

Zastita ruku od
opeklina pri rukovanju
vruéim posudama,
aparatima i pi¢ima

Podizanje vrucih lonaca,
rukovanje aparatom za
kavu, to¢enje vruéih
napitaka

Rukavice za hladnocéu

SprjeCavanje ozeblina
ili o8tecenja koze pri
rukovanju ledom i
hladnim pic¢ima

Rukovanje posudama s
ledom, hladnjacima ili
rashladenim pi¢ima

Zastitni pojasevi / trake

Smanijuje optereéenje
leda kod podizanja
tezih posuda i sanduka

Transport teskih posuda,
bacava ili sanduka u
skladistu ili kuhinji

4.2. Zanimanje sobarl/ica

Rad sobaral/ice u hotelima, hostelima i drugim ugostiteljskim objektima uklju€uje
razliGite fiziCke aktivnosti, od odrzavanja soba i hodnika do rukovanja opremom i
materijalom. lako se C&esto smatra rutinskim poslom, ovo zanimanje nosi niz
profesionalnih rizika koji mogu dovesti do ozljeda ili profesionalnih bolesti.
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U nastavku teksta dostavljamo najCeSce rizike povezane s padovima, naporima i
elektricnom strujom te dajemo preporuke za njihovo smanjenje.

a) Opasnosti od padova
Povrsine po kojima se kre¢u sobari/ce ¢esto su izvor opasnosti zbog nepravilnosti ili
ostecéenja. Primjeri ukljucuju:

o Kilizave ili oStecene podne obloge i stubista
e Uvinute ili nepravilno postavljene podne plohe
e Nezasticene otvore u podu

Padovi mogu uzrokovati ozljede razliitog intenziteta — od ogrebotina i modrica do
prijeloma kostiju ili ozbiljnih trauma glave.

Preporuéene mjere

v Odrzavanje podova i stubidta u ispravnom stanju, uklanjanje oste¢enja i prolivene
tekuéine

v' Osiguranje stubiSta ogradama s rukohvatom i stabilno u¢vrséenje podnih obloga

v Koristenje ljestava i poviSenih platformi ispravno, osigurano od klizanja i prevrtanja

v" Prohodne povrSine u svakom trenutku, bez prepreka i neravnina

b) Rizici od statodinamickih napora

Rad sobaralice ukljuCuje Ceste fizicke napore pri podizanju, noSenju i odlaganju
predmeta poput sanduka, vreca i kutija. Nepravilno izvodenje tih aktivnosti moze
dovesti do:

e  Ozljeda misi¢no-kostanog sustava (lumbalni bolovi, istegnuéa)
o Dugoroc¢nih profesionalnih bolesti kraljeznice i zglobova

Preporuéene mjere

v Pravilna tehnika podizanja i noSenja tereta: noge u stabilnom raskoraku, savijena
koljena, ravna kraljeznica

v' Spustanje tereta na isti nacin kao podizanje

v Za teze predmete koristiti ruéna kolica — uvijek gurati, nikada vuci
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v' Poéstivanje dozvoljene mase tereta za ru¢no preno$enje
v" Brzo uklanjanje prolivene tekucine i odrzavanje prohodnih povrsina

c) Rizici od elektricnog udara

Sobari/ce koriste elektricne uredaje poput usisavaca, glacala i perilica. Neispravne
instalacije ili oste¢ena oprema predstavljaju rizik od udara elektri¢ne struje, $to moze
uzrokovati:

o Elektricne opekline

e Srcane aritmije ili sr¢ani zastoj

e  Ozljede pri padu nakon elektricnog udara

Preporuc¢ene mjere

Redovito odrzavanje elektri¢nih instalacija i radne opreme

Zastita razvodnih kutija, priklju¢nica i uti¢nica od slu¢ajnog dodira

Ispravno izvlaenje utikaca — drzati tijelo utikaca, ne Zicu, s rukama suhim i istim
Trenutno iskljuCivanje neispravne opreme iz uporabe

Obavjestavanje nadlezne osobe o kvaru ili nezgodi

Popravke elektriCnih uredaja i instalacija smiju obavljati samo struéne osobe

U slu€aju elektricne ozljede: prvo iskljuciti strujni krug i osloboditi ozlijedenog
izoliraju¢im predmetom

AN NN VYR N

d) Kemijske stetnosti u radu sobaralice

Rad sobara/ice podrazumijeva svakodnevno rukovanje kemikalijama za ciSéenje
prostorija, posteljine, sanitarija i drugih povrSina. lako su takve kemikalije nuzne za
higijenu i odrzavanje standarda usluge, nepravilno rukovanje moze ugroziti zdravlje
radnika.

Kemikalije koje se koriste u hotelskom okruzenju mogu sadrzavati iritantne, korozivne
ili toksiCne tvari. Nepravilno rukovanje moze uzrokovati:

o Kozne iritacije i opekline
e Ostecenja ociju i vidnih funkcija
e Respiratorne probleme pri udisanju para ili aerosola
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o Gastrointestinalne smetnje u slu¢aju gutanja tvari
o Dugotrajna izlozenost moze dovesti do kroni¢nih bolesti, ukljuCujuci alergije i
profesionalne dermatoze

Preporu¢ene mjere zastite
1. Edukacija i osposobljavanje

¢ Radnici moraju biti struéno osposobljeni za rukovanje opasnim kemikalijama,
uklju€ujuci prepoznavanje oznaka i znacenje simbola opasnosti.

e Redovito aZuriranje znanja o sigurnosno-tehni¢kim listovima (STL) i uputama
proizvodaca.

2. Sigurno rukovanje kemikalijama

o Provjeriti jesu li pakiranja i spremnici neostecéeni i ispravni prije upotrebe.

o Kemikalije drzati u odgovaraju¢im spremnicima, pravilno ozna¢ene i odvojene po
vrsti i opasnosti.

e lzbjegavati izravan kontakt s koZom, o€ima i ustima.

e Pazljivo rukovati kemikalijama, slijediti upute i STL-ove za svaku tvar.

3. Osobna zastitna oprema (0OZO0) i higijena

o Koristiti odgovarajucu osobnu zastithu opremu: rukavice, zastitne naocale,
pregace i po potrebi masku ili respirator.

e Redovito odrzavati osobnu higijenu: pranje ruku, promjena odjeée ako je
kontaminirana, izbjegavanje jedenja ili pijenja tijekom rada s kemikalijama.

4. Skladistenje i odlaganje

o Kemikalije pohraniti na sigurnim, ventiliranim i zastié¢enim mjestima.

o Strogo postovati propisane procedure za odlaganje opasnih tvari kako bi se
smanijilo oneciS¢enje okolisa.
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Slika 5. Zastita na radu sobara/ce
ZASTITA NA RADU SOBARA/ICE
Rizici i mjere prevencije
OPASNOSTI OD PADOVA
® !& 7
p.o i .;svtiecem tedena stubista Udrzavatl povrsine Slsgur.stublsta Shka prikazu]-e
=== > mjere u_slucaju
i} opasnosti od
STATICKI NAPORI

padova, statickih

@
ot > e ) = napora i udara

Nepravilno podizanje Bolovi u lédima Koristiti Poétovati Odmah elektrléne StYU] e
tereta

ruéna kolica dozvoljenu masu odistiti
proliveno

RIZIK OD ELEKTRICNE STRUJE

© S =

_a&

>

03teéeni kablovii uredaji Opasnost od strujnog udara Ispravna oprema Popravija Odmah iskljuditi
i instalacije samo striéna urédaj
osoba

|

%ﬁ o '_:'.1'& B !,3

Ozljeda strujom Odmah Turn oft Sigurno pruZiti
iskljuciti uredaj imr i pomod

e) Zastita radnika od mehanickih opasnosti

Mehani¢ke opasnosti u radu sobaralice €esto su podcijenjene, ali mogu imati ozbiljne
posliedice po zdravlje radnika. Rad sobaral/ice ¢esto podrazumijeva koristenje razlicite
radne opreme, od strojeva za pranje rublja, glaCala i parne opreme, do ventilatora i
elektricnih transportnih uredaja. lako ove naprave olakSavaju rad i povecavaju
ucinkovitost, one istovremeno predstavljaju znaéajne mehanic¢ke opasnosti koje mogu
dovesti do ozljeda ako se ne poStuju pravila sigurnosti.
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Rizici i moguce posljedice
1. Rotirajuci dijelovi

Strojevi za pranje rublja i ventilatori imaju rotirajuée bubnjeve i lopatice koje pri
nepravilnom rukovanju mogu uzrokovati prignje¢enja, urezotine ili lomove kostiju.

Parna oprema za glaCanje s rotiraju¢im i vruéim elementima predstavlja rizik od
opekline i ozljeda prstiju.

2. Ostri i pokretni dijelovi

Oprema za transport posteljine i sanduka, poput kolica s pokretnim kotaima, moze
izazvati prignjeCenje stopala ili ruku, dok ostri rubovi opreme povecavaju rizik od
posjekotina i ogrebotina.

3. Neocekivano pokretanje opreme

Ciscenje ili odrzavanje opreme koja nije isklju¢ena iz struje moze dovesti do naglog
pokretanja stroja, Sto mozZe izazvati ozbiljne ozljede.

4. Dugotrajna izlozenost i ponavljajuéi pokreti

Stalno rukovanje teSkom opremom i ponavljajuci pokreti ruku i ramena mogu izazvati
misiéno-kostane ozljede, upale tetiva i sindrome prenaprezanja.
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Preporuéene mjere zastite

Slika 6. Preporu¢ene mjere za mehanic¢ke opasnosti

& MEHANICKE 1. Edukacija i osposobljavanje
OPASNOSTI

Radnom opremom smiju rukovati
samo radnici koji su prosli
osposobljavanje za siguran rad
i upoznati su s rizicima.

Siguran rad s radnom opremom: Rizici i preporuke

EDUKACIJA | OSPOSOBLJAVANIE

-— 'I:[
Q > Radnom opremom smiju rukovati
P bljani radnici )

ISKLJUEIVANJE OPREME PRI CISCENJU

Radnici moraju poznavati upute

u_ 0 - Prije odr!avan‘ja ?bavezno N j ) )
=3 > iskijuciti napajanie za rad, znacenje sigurnosnih
ZASEUERE A SR BuE oznaka i postupke u slucaju

_iN, _.i > :::::::;ojm zastitnim neZgOde.

REDOVITO ODRAVANJE

< 2. Isklju¢ivanje opreme prije

= > Redovito pregledati i odrzavati o N . W .

= M * opremu ¢iSéenja i odrzavanja

oV OV JV 2V JV JV &V 4V 4V &V & & 2 NN . e
Prije bilo kakvog c¢iséenja,
servisiranja ili podeSavanja

opreme, potrebno je isklju€iti dovod energije kako bi se sprije€ilo slu€ajno

pokretanje.

Uvijek provijeriti da je stroj zaista prestao raditi i da su sve pokretne komponente
sigurno zaustavljene.

3. Zastitne naprave

Strojevi za gla¢anje i parna oprema trebaju imati zastitu protiv prignje€enja
prstiju.

Ventilatori moraju biti zasti€eni zi€anom mrezom koja sprjeCava dodir rotirajucih
lopatica tijekom CiS¢enja ili odrzavanja.

Oprema za transport posteljine i sanduka treba imati zastitu kotaca i rubova, a
teZina predmeta ne smije prelaziti propisane granice.
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4. Ergonomija i pravilno rukovanje

Prilikom rukovanja tezim predmetima ili opremom koristiti ergonomske tehnike
podizanja, rukavice i druge zastitne dodatke.

Ponavljajuéi pokreti trebaju biti pauzirani ili izmjenjivani kako bi se smanjio rizik od
profesionalnih bolesti miSi¢no-kostanog sustava.

5. Redovito odrzavanje i inspekcija

Redovito pregledavati strojeve i uredaje kako bi se uocila o$teéenja, labavi dijelovi
ili nedostatak zastite.

Neispravna oprema mora biti odmah uklonjena iz uporabe i prijavljena nadleznoj
osobi.

4.3. Zanimanje kuhar/ica

Rad u profesionalnoj kuhinji jedno je od najzahtjevnijih zanimanja kada je u pitanju
fiziCka i sigurnosna izlozenost radnika. Kuhari i kuharice svakodnevno Kkoriste
raznovrsnu opremu, rukuju teSkim posudama, vruéom hranom i ostrim alatima, a
pritom su izlozeni viSestrukim rizicima koji mogu ozbiljno ugroziti njihovo zdravlje i
sigurnost. Prepoznavanje tih opasnosti i sustavna primjena zastitnih mjera kljucni su
za prevenciju ozljeda i profesionalnih bolesti, ali i za o€uvanje uginkovitosti i kvalitete
rada u kuhinji.

a) opasnost od padova i spoticanja

PovrsSine po kojima se kre€u kuhari €esto su vlazne zbog prolivene vode, masnoce ili
ulja, a neravni i oSte¢eni podovi, uvinute podne obloge ili nezasticeni otvori mogu
dodatno povecati rizik. Posljedice ovakvih nezgoda variraju od manjih ogrebotina i
modrica do tezih ozljeda, poput prijeloma ili trauma glave.
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Preporuke

v" Odmah uklanjati prolivene tekuéine i osigurati prohodne povrsine

v Stubista i podne obloge odrzavati u ispravnom stanju, opremiti rukohvatima i
poklopc

v Koristiti sigurne ljestve kod rada na povisenim mjestima

v Oznaciti staklena vrata/stijene u visini ociju

b) Statodinamicki napori

Osim padova, kuhari su svakodnevno izlozeni statodinami¢kim naporima, posebno pri
podizanju i transportu teSkih sanduka, posuda s hranom ili opreme. Nepravilna tehnika
podizanja i dugotrajno stajanje u prisilnom poloZaju mogu dovesti do miSi¢no-kostanih
tegoba, ukljuCujuéi bolove u ledima, Sakama i ramenima, proSirene vene te dugoro¢ne
profesionalne bolesti.

Preporuke

v’ Koristiti pravilnu tehniku podizanja: noge u stabilnom raskoraku, ravna
kraljeznica, savijena koljena

v Teze terete transportirati ruénim kolicima, uvijek gurati, nikad vuci

v Postovati dopustenu masu tereta pri ruénom prenosenju

v' Uvesti pauze i promjenu poloZaja tijela; koristiti protukliznu, ergonomsku
obucu

v Aktivni odmor izvan radnog vremena (Setnje, sport)

c) Opasnosti od elektricnih udara i termicke opasnosti
Rad u kuhinji Cesto uklju€uje i elektri¢ne opasnosti, jer kuhari koriste niz uredaja poput

elektricnih Stednjaka, miksera, friteza, pekaca i rezaa mesa. Vlaga i voda prisutne u
kuhinji dodatno povecavaju rizik od elektri¢nog udara.
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Preporuke
v" Redovito odrzavati instalacije i opremu; osigurati zastitu od slu¢ajnog dodira
v Utikace izvladiti pravilno, ruke suhe, oprema neoste¢ena
v" Neispravnu opremu odmabh iskljuditi i prijaviti
v" Popravke smiju izvoditi samo stru¢ne osobe
v U slu€aju elektricne ozljede, odmah iskljuciti strujni krug i osloboditi

ozlijedenog izoliranim predmetom

Kuhari su takoder izloZeni termalnim rizicima, jer se svakodnevno suo¢avaju s vrucom
hranom, posudama i parom, ali i hladnim namirnicama i rashladnim uredajima. Zastitne
rukavice, pravilna odje¢a otporna na toplinu i hladnocu, poklopci na posudama i
koordinirani rad u timu osnovni su nacini smanjenja opasnosti od opeklina i ozeblina.

d) Mehani¢ke opasnosti i ostri pribor

Jedan od najvaznijin aspekata sigurnosti u kuhinji su mehani¢ke i oStre opasnosti.
Rotirajuci dijelovi strojeva, zup€anici, remenice, osovine, ali i ostri alati poput nozZeva,
Skara i rezaCa, predstavljaju ozbiljan rizik od prignje€enja, posjekotina i uboda.

Preporuke

Radnom opremom rukovati samo osposobljeni radnici

Zastitne naprave moraju biti postavljene, ne uklanjati ih

Prije €iS¢enja ili servisiranja iskljuciti dovod struje

Oprez pri radu s odje¢om, nakitom i kosom; koristiti zastitne kapice
Express lonci moraju imati sigurnosni ventil

Cuvati alat u zasti¢enim ladicama/drzagima

Ne koristiti tupi ili oSteceni alat

Rezati od sebe, drzeci dovoljno prostora

Rukovati viaznim ili mokrim priborom oprezno, izbjegavati prskanje
ulja/masti

v" Prilikom dodavanja ostrih predmeta drugom radniku, predati drSkom prema
njemu
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e) termalni rizici i fizikalne Stetnosti

Kuhari su takoder izlozeni termalnim rizicima, jer se svakodnevno suoc¢avaju s vru¢om
hranom, posudama i parom, ali i hladnim namirnicama i rashladnim uredajima.

Preporuke

v Koristiti zastitne rukavice i odje¢u otporne na toplinu i hladnoéu
v" Poklopci na posudama tijekom kuhanja/pecenja

v’ Ne podizati sami teske vruée posude

Osim toga, rad u kuhinji ¢esto znadi izlaganje fizikalnim Stetnostima, ukljucujudi
nepovoljnu mikroklimu, visoku temperaturu, vliagu, umjetnu ventilaciju i pojavu Stetnih
plinova poput ugljicnog monoksida. Nedovoljno prozraeni prostori mogu uzrokovati
glavobolju, muéninu, vrtoglavicu, nesvjesticu pa €ak i Zivotno ugrozavajuce situacije.
Osiguranje adekvatne ventilacije, prozracnih i dovoljno prostranih prostorija te redovito
odrzavanje ventilacijskih sustava i sustava automatskog zatvaranja dovoda plina
predstavljaju kljuéne mjere zastite.

5. Zastita od pozara i eksplozije — rizici, odgovornosti i
preventivne mjere

Turisti€ki sektor, osobito ugostiteljstvo i hotelijerstvo, pripada djelatnostima s poveéanim
rizikom od nastanka pozara i eksplozija. Specificnost ovih radnih okruzenja proizlazi iz
stalne prisutnosti zapaljivih tvari, izvora topline, elektricne energije, plinskih instalacija
te intenzivne dinamike rada u zatvorenim prostorima. Zanimanja kuhara, konobara i
sobara podrazumijevaju svakodnevni rad u uvjetima gdje i manji propust moze dovesti
do ozbiljnih posljedica za ljude, imovinu i okolis. Stoga je sustavna i dobro organizirana
zastita od pozara jedan od temeljnih elemenata sigurnosti rada u turizmu.
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5.1. Rizici od pozara i eksplozije po zanimanjima

Kuhari su izloZzeni najveéem riziku zbog rada s otvorenim plamenom, elektri¢nim i
plinskim uredajima, vru¢im uljima i mastima. Posebnu opasnost predstavljaju friteze,
Stednjaci, pecnice, roétilji i parni uredaji, kao i nakupljanje masnoéa u napama i
ventilacijskim kanalima. Nepravilno rukovanje plinom, curenje plina ili neispravni
sigurnosni ventili mogu dovesti do eksplozija, dok zapaljenje ulja ili masnoce vrlo brzo
uzrokuje Sirenje pozara.

Konobari su najceSce izlozeni rizicima tijekom posluzivanja hrane i pi¢a, rukovanja
svije¢ama, grijaCima, elektricnim aparatima za odrZavanje topline te tijekom kretanja
kroz prostore s velikim brojem gostiju. U slu€aju pozara, konobari imaju dodatnu
odgovornost jer se Cesto nalaze u neposrednom kontaktu s gostima i sudjeluju u njihovoj
evakuaciji, Sto povecava rizik od panike, ozljeda i kasnjenja u napustanju prostora.

Sobari su suoceni s rizicima koji proizlaze iz koriStenja elektrinih uredaja (usisavaci,
glacala), rukovanja zapaljivim sredstvima za CiScenje te rada u prostorima gdje gosti
mogu nepropisno Koristiti elektri€ne grijae, produzne kablove ili pusiti u zabranjenim
prostorima. Posebnu opasnost predstavlja skladiStenje posteljine i tekstila, koji su lako
zapaljivi i mogu znatno ubrzati Sirenje pozara.

5.2. Mogucée posljedice pozara i eksplozije

Posljedice pozara u turistiCkim objektima mogu biti izuzetno tedke. One uklju€uju ozljede
i smrtne slucajeve radnika i gostiju, teSke opekline, trovanje dimom i plinovima, ali i
znacajnu materijalnu Stetu, prekid poslovanja te dugoroéne reputacijske i financijske
gubitke za poslodavca. U sluaju velih nesreca, poslodavac se moze suoCiti s
kaznenom i prekr§ajnom odgovornosc¢u, dok radnici mogu pretrpjeti trajne zdravstvene
posljedice.

X Sufinancira
& Utinkoviti ljudski -
potencijali Europska unija

Stranica | 25



\§\\\\\\\llll///// §E\\\\\\\Wl/////
% HUP Connect % ePravna
///////m\\\\\\\ e ///////IH\\\\\\\

Preporuke za poslodavce — prevencija i organizacija zastite
U cilju smanjenja rizika, poslodavcima se preporucuje:

v’ uspostava jasnih procedura rada s otvorenim plamenom i zapaljivim tvarima

v’ stroga kontrola zabrane pusenja u nedopustenim prostorima

v uvodenje sustava unutarnjih kontrola i redovitih pregleda radne opreme

v/ posebnu pozornost treba posvetiti kuhinjama, gdje je nuzno ugraditi
automatske sustave za gasenje pozara u napama i iznad friteza.

v' jasno definiranje uloga i odgovornosti radnika u slu€aju pozara, kako bi se
izbjegla panika i osigurala brza i u€inkovita evakuacija gostiju.

Preporuke za radnike — sigurno ponasanje i osobna odgovornost
Radnici u turizmu imaju kljuénu ulogu u prevenciji poZara. Od njih se oekuje:

v" dosljedno pridrzavanje propisanih radnih postupaka

v pravilno rukovanje opremom i trenutno prijavljivanje svih uo€enih kvarova ili
opasnosti

v Kuhari moraju posebno paziti na rad s vru¢im uljima i plinom, konobari na
sigurno koriStenje svijeca i elektri¢nih uredaja, a sobari na pravilno koristenje
elektricne opreme i sredstava za CiS¢enje

v Radnici moraju biti upoznati s lokacijom vatrogasnih aparata, evakuacijskih
putova i mjesta okupljanja, te znati osnovne postupke gasenja pocCetnog
pozara — isklju€ivo ako to mogu uciniti bez ugrozZavanja vlastite sigurnosti.

Zastita od pozara i eksplozije u turizmu zahtijeva sustavan, odgovoran i preventivan
pristup svih sudionika radnog procesa. Kuhari, konobari i sobari rade u okruzenju gdje
su rizici stalno prisutni, ali se pravilnom organizacijom rada, tehnickim mjerama zastite
i kontinuiranom edukacijom ti rizici mogu svesti na prihvatljivu razinu. Ulaganje u zastitu
od pozara nije samo zakonska obveza, vec i temelj oCuvanja ljudskih Zivota, zdravlja
radnika i dugoro¢ne odrZivosti turisticCkog poslovanja.
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