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Kako hrvatsko gospodarstvo vidi i koristi umjetnu inteligenciju? lipanj/srpanj 2025. 15.7.2025.




W e
"A Metodologija i napomene
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J Hrvatska udruga poslodavaca

PRIZMA
Metodologija CATI & CAWI
Uzorak 659 poduzeca

Duljina upitnika

12 minuta CATI + 18 minuta CAWI

Prikupljanje podataka

25.6 do 8.7. 2025.

Istrazivanje je provedeno koristenjem dviju metodologija:

CATI - racunalno potpomognuto telefonsko anketiranje. Ova metoda omogucuje toc¢nije rezultate ispitivanja javnog mnijenja jer obuhvaéa skupine koje se ne
mogu ukljuciti u online istraZzivanja. Koristeni su pozivi na fiksne i mobilne brojeve, viSestruki pokusaji kontaktiranja i dogovori za ponovni poziv, uz distribuciju

tijekom vise radnih dana. Uzorak je stratificiran prema veli¢ini poduzeéa. (n = 300)

Istrazivanje je provedeno koristenjem dviju metodologija:

@ CATI B

s —

CAWI

CAWI - internetski panel. Metoda prikupljanja podataka odabrana kao optimalna s obzirom na vrijeme provedbe, koliinu podataka, trosak i primarni cilj
istrazivanja. Buduci da internetski panel sam po sebi ne moze biti reprezentativan, CAWI podaci su za potrebe ovog izvjeStaja dodatno ponderirani prema CATI

podacima.

CAWI istrazivanje provedeno je:

a) koristenjem Prizma CPI B2B panela ili izravnim kontaktiranjem gospodarskih subjekata (n = 281)

b) slanjem pozivnica ¢lanovima HUP-a za sudjelovanje u istrazivanju (n = 78)

Standardna pogreska uzorka u istrazivanju varira ovisno o veli€ini uzorka i varijanci odgovora u pitanju.

Na ukupnom uzorku (n = 659), za binarni odgovor (50% / 50%) i razinu pouzdanosti od 95%, maksimalna pogreska iznosi 3,8 %.

Ako ispitanik nije znao ili nije mogao /htio odgovoriti na pitanja u izvje$¢u je koristena oznaka B.O. — bez odgovora.
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A" Postupak statistickog uskladivanja uzorka / ponderiranje rezultata W HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

CENTAR ZA POSLOVIL INTELIGENGIU

DAY
Struktura poduzeéa
po broju zaposlenih

FINALNI USKLADENI

CATI istrazivanje CAWI istrazivanje REZULTATI

Segmentacija Al
koriStenja

Na temelju podataka o strukturi poduzeéa prema broju zaposlenih (DZS),
definirani su stratumi za CATI uzorkovanje. Provedeno je CATI istraZivanje, pri
¢emu se (kao i u CAWI) provjeravalo je li sugovornik osoba koja moze
odgovarati na pitanja o koristenju Al-a. Na temelju CATI rezultata izraden je
dodatni tezinski faktor — "Segmentacija Al koristenja". Taj je faktor zatim, u
kombinaciji s podacima o veli¢ini poduzeda, koriSten za uskladivanje CAWI
rezultata.
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HUP Al B2B 2025. Upoznatost, percepcija i stavovi



"A Vecina poslovnog sektora procjenjuje da je dobro ili djelomic¢no upoznata s Al. L:'j HUP
~riznva 4 0d 10 poduzeca ocjenjuju svoje poznavanje/upoznatosti Al-ja kao odli¢no ili vrlo dobro. —— "

Djelomicno (3)
36

Dobro

upoznati (4+5)

44

Nisu upoznati
(1+2)

19

Koliko ste upoznati s umjetnom inteligencijom? Procijenite na skali od 1 = uopée nisam upoznat/a do 5 = izrazito sam dobro upoznat/a



"’A Prevladava pozitivan stav prema umjetnoj inteligenciji. :ﬂ« HUP
P‘Rlz“MA Negativan Stav je iznimka_ J Hrvatska udruga poslodavaca

%

Djelomicno (3)
41

Pozitivan (4+5)
45

Negativan (1+2

Na skali od 5 = izrazito pozitivan do 1 = izrazito negativan, ocijenite kakav je Vas opceniti stav prema umjetnoj inteligenciji?



HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

/WA Al najéeice povezuju s korisnoscu, )
> ’ i N r
prizvia  ali gotovo trecina spominje neizvjesnost i zabrinutost.

nnnnnnnnnnn SLOVNL INTELIGENCIIU

Ushicenje
2

%

Neizvjesnost

Korisnost oy

55
Zabrinutost

69 70
. Nista od
51 ¥ s navedenog
12

zaposlenika  zaposlenika zaposlenika zaposlenika zaposlenika

Od sljedecih asocijacija, koja Vam pada na pamet kada Cujete frazu "umjetna inteligencija"?



"’A Al u poslovanju percipira se vise kao prilika nego kao prijetnja. :'g HUP
prizvia  Dvostruko vise poduzecda naginje koristima, a ne rizicima. Treéina jo$ neodlucna. e

Neodlucni (3)
37

Korist (4+5)
42

Rizik (1+2)
21

Koji je Vas stav o ravnotezi izmedu koristi i rizika koristenja umjetne inteligencije u poslovanju? Procijenite na skali od 1 = vise je rizika do 5 = viSe je koristi.



"’A Poslodavci su oprezno optimisticni: Al nece biti iskljuCivo dobra niti losa za drustvo. :;.:4 HUP
Frizva  ONis definiranim stavovima: malo vise koristi nego rizika. e

I %
Uglavnom dobra za drustvo 21
Podjednako dobrailoSa 46
Uglavnom loSa za drustvo 14
Ne mozZe se predvidjeti 18
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Dugorocno, umjetna inteligencija ¢e biti:



"A Al se percipira kao prijetnja radnim mjestima — ocekuje se val nestanka poslova. @ HUP
Friznva  Gotovo polovica poduzeca predvida gubitak radnih mjesta u idudih 5 do 10 godina. i peede

| %
Stvorit Ce se viSe poslova 11
Nece biti promjena 31
Nestat ¢e mnogo poslova 47
B.O. 11
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Sto mislite da ¢e se dogoditi u RH u sljedeéih 5 do 10 godina zbog umjetne inteligencije?
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"A Vecina smatra da Al ne moze zamijeniti radna mjesta u njihovom poduzecu. Lﬁ HUP

J Hrvatska udruga poslodavaca

PRIZNMIA

Djelomiéno
21

Mislite li da u Vasem poduzecu postoje radna mjesta koja bi Al mogao zamijeniti?



A" Tri Cetvrtine smatra da medu zaposlenicima nema straha od gubitka posla zbog Al-a.  %& Hup

Hrvatska udruga poslodavaca

CENTAR ZA POSLOVIL INTELIGENGIU

Postoji li strah medu zaposlenicima za posao ili benefite zbog Al-a?



A" Operativna razina zaposlenika najceSce osjeca nesigurnost zbog Al-a. m HUP

Hrvatska udruga poslodavaca
PRIZMA
ot o e )

Samo oni koji 9,

prepoznaju strah

Tko se po Vama najvise brine za posao zbog Al-a?



"A Vecina poduzeca vjeruje u pozitivan Al utjecaj na poslovanje. :'g HUP
Prizva  1/3 izraZava skepticizam, dok se gotovo jos toliko nalazi u zoni neutralnosti. e

Djelomi¢no
(3)
29

Slaze se (4+5)
41

Ne slaze se(1+2)
31

Smatrate li da Al moZe pozitivno utjecati na Vase poduzece? Ocijenite na skali od 1 = izrazito se ne slazem do 5 = izrazito se slazem da moze pozitivno utjecati.



'A Al se percipira kao izvor konkurentske prednosti. ® Hup
" & . v 7 . . .o e o v oo u Hrvatska udruga poslodavaca
prizvA  Oto je Al angazman vedi, tim je percepcija konkurentske prednosti izrazenija.

93

89
> 90 82
Da, .
konkurentska .
prednost
70 : 54

Vlastiti Al (imaju, Vlastiti Al (planiraju) Samovanjska Al  Nisu zainteresirani
razvijaju) rjeSenja

Smatrate li da koriStenje Al-a u poslovanju donosi konkurentsku prednost?



W Podjednaka razina povjerenja u Al tehnologije .
"‘ j p j j gJ | L"{ ﬁvaLthkE,udruga poslodavaca

PRIZNMIA

Idaine (3)
44

Vjeruje (4+5)
28 Ne vjeruje (1+2)
28

U kolikoj mjeri vjerujete primjeni Al sustava?



v . . . ) .. .
"A Postoje realne zabrinutosti oko nedostatka ljudske kontrole i sigurnosti. @ HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

PRIZMA

Nedostatak ljudske kontrole 52

Sigurnosni problemi 40

Pristrani algoritmi 34

Pravnirizici 32

Smanjuje se medusobna kooperacija i
interakcija djelatnika

31

Kompleksnost implementacije 20

Gubitak radnih mjesta 18

Ne vidimrizike / izazove 13

Drugo 7

B.O. 2

0 10 20 30 40 50 60

Koje sve potencijalne rizike ili izazove vidite u koristenju Al u Vasem poduze¢u? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % ve¢i od 100 %



"’A Al se vidi i kao prijetnja i kao prilika u podrucju kiberneticke sigurnosti. @ HUP
prizvia  Svaki peti vidi Al kao prednost za napadace, dok se defenzivni potencijal rjede prepoznaje.” .

- | .
Biti prednost za one koji napadaju 19
tude IT sustave
. Podjednak
Podjednako 57 ° ’Zg"a °

Biti prednost za one koji hrane svoje IT Biti prednostza one koji
sustave 7 brane svoje IT sustave

Biti prednostza one

koji napadaju tude

Nece utjecati 6 IT sustave
22
B.O. 11
0 10 20 30 40 50 60 70

U sljedece dvije godine, hoce li Al u podrucju kiberneticke sigurnosti predstavljati prednost za napadace ili za obranu IT sustava?
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HUP Al B2B 2025. Koristenje Al-a u poslovanju



'A Znacajan broj poduzeca vec koristi Al u poslovanju, ¥® Lup
)\ g &'
prizmva  ali jos uvijek je vise onih koji ne koriste. ‘

Hrvatska udruga poslodavaca

78
_— 2
. 63
51
Ne | 45
5 5 D a w 38 37
Jedanili bez 2do5 6do9 10do 49 50 do 249 250+

zaposlenika zaposlenika zaposlenika zaposlenika zaposlenika

Srednje velike tvrtke Cesto nemaju ni agilnost malih ni resurse velikih,
$to oteZava implementaciju Al-a.

Kod njih je u fokusu operativna stabilnost, dok se Al percipira kao
skupaiili rizi€na inovacija.

Koristite li Al u VaSem poduzeéu?



"’A Vecina poduzeca smatra da su "ukorak" s konkurencijom po pitanju Al-a. @ HUP

J Hrvatska udruga poslodavaca

PRIZNMIA

%

U prosjeku (3)
52

Ispred
konkurencije
(4+5)

32

Zaostaju (1+2)
16

Kako ocjenjujete razinu koriStenja Al-a u VaSem poduzecu u usporedbi s konkurencijom? Procijenite na skali od 1 = izrazito zaostajemo do 5 = izrazito smo ispred konkurencije.



WA  Alse najcesce koristi ili planira u marketingu, prodaji i automatizaciji sadrzaja, dok su ® Hup
" . . oV ve . . . . . . .‘ Hrvatska udruga poslodavaca
prizva Operativna i tehnicka podrucja manje zastupljena. Upravljanje dokumentima i
poslovnim procesima slijede kao najc¢eséi Al interni prioriteti.

Marketing i/ili prodaja 59

Automatizacija kreiranja sadrzaja

f'H
(0]

Upravljanje dokumentima 42

Organizacijai upravljanje poslovnih i administrativnih procesa 41
Podrska vanjskim korisnicima i klijentima 32
Radunovodstvo, kontroling i/ili upravljanje financijama 32
Personalizirana komunikaciju s klijentima ili zaposlenicima 32
R&D +inovacijske aktivnosti 32

Obrazovanje zaposlenika 31

ICT i kibernetic¢ka sigurnost 29
IstraZivanje znanstveno ili struéno 22
Proizvodni procesi 17
Logistika 15
Drugo podruéje 7

B.O. 3

T
0 10 20 30 40 50 60 70

U kojim sve podruéjima koristite ili namjeravate koristiti AI? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % veci od 100 %



"’A Najpoznatije i najceSc¢e primijenjene Al funkcionalnosti odnose se na jezicne modele, :’ﬂ HUP
Pprizva  Personalizaciju i kreativne alate. Primjene poput autonomnih strojeva, analize sentimenta ‘1‘ i pesodas
RPA sustava josS su uglavnom nepoznate ili izvan planova.

M Koristimo Planiramo poceti koristiti u 2 god Ne koristimo niti planiramo koristiti ™ Ne poznaje

| |
21

Prepoznavanje govora, strojni prijevod ili chatbotovi

Kreativne i eksperimentalne aktivnosti

Preporucivacki i personalizacijski sustavi za pruzanje prilagodenih
preporuka

Optimizacija procesaiili opreme pomocéu umjetne inteligencije

Predvidanje, optimizacija cijena i donoSenje odluka pomocu
algoritama

Otkrivanje prijevaraili analizarizika, poznato i kao otkrivanje
anomalija

Vizualna dijagnostika, prepoznavanje lica ili slike

Analiza emocijaili ponasanja, analiza sentimenta

Automatizacija procesa pomoc¢u umjetne inteligencije

Autonomni strojevi

0 20 40 60 80 100
Koliko Vam je poznato, kakvo je trenutno stanje poznavanja i/ili implementacije svake od ovih primjena u Vasoj tvrtki?



W Primjene na populaciji poduzeca (svi): % su znacajno manje dojmljivi .
"‘ J p p J p ( ). A, j j J j ) L"{ ﬁvaLthkE’udruga poslodavaca

PRIZNMIA

M Koristimo Planiramo poceti koristiti u 2 god

Prepoznavanje govora, strojni prijevod ili chatbotovi

Kreativne i eksperimentalne aktivnosti

Preporucivacki i personalizacijski sustavi za pruzanje prilagodenih
preporuka

Optimizacija procesaili opreme pomocu Al

Predvidanje, optimizacija cijena i donoSenje odluka pomocu
algoritama

Otkrivanje prijevara ili analiza rizika, otkrivanje anomalija

Vizualna dijagnostika, prepoznavanje lica ili slike

Analiza emocijaili ponasanja, analiza sentimenta

Automatizacija procesa pomocu Al

Autonomni strojevi

15 20



!’A Al se prepoznaje kao alat za automatizaciju i povecanje ucinkovitosti. @ HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

PRIZNMIA

Smanjenje troska rada 30
Inovacija proizvoda ili usluga 23

Bolje korisnicko iskustvo djelatnika 20

Vece zadovoljstvo djelatnika 16

Drugo 12

o
=
S
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S
w
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N
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60

Koje sve prednosti vidite u koristenju Al-a za pobolj$anje u Vasem poduzeéu? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % veci od 100 %



!’A KorisStenje Al alata medu zaposlenicima jos uvijek je relativno ograniceno. @ HUP

PRIZNMIA

60 - 90%
14

30 - 50%
29

Do 20%
14

Koliki udio zaposlenika u Vasoj tvrtki koristi Al alate?

&

J Hrvatska udruga poslodavaca

%

Do 20%
6
30-50%
, 13
Ne koriste
55 60 - 90%

6

Al B2B istrazivanje 07/2025



1‘ Kod veéine poduzeca koristenje Al alata rezultira konkretnom vremenskom ustedom — ¥® Lup
%> 1/4 navodi vige od sat dnevno po zaposleniku, a 1/4 15 min do 1 sat. &4

rvatska udruga poslodavaca
PRIZMA O . ) 2 TR - T
7 Svaki peti smatra da nema ustede. Negativan efekt iznimno je rijedak.

ViSe od sat dnevno

Od 15 minutado 1 sat

Manje od 15 minuta dnevno | 21
Ne uStedimo nista | 19
TroSimo viSe nego ustedimo | 1
B.O. | 4
0 5 10 15 20 25 30

Procijenite koliko vremena ustedite po djelatniku. [koristenjem Al-a alata]



"’A ChatGPT je daleko najceSce koristen Al alat u poduzec¢ima — trecina ga koristi redovito. @ HUP
prizva  Ostali generativni alati imaju znac¢ajno manju razinu koristenja.

J Hrvatska udruga poslodavaca

M Redovito Povremeno Nikad

I I I I
ChatGPT

Meta

Perplexity

Copilot

Gemini

Claude Al

Deepseek

Neki drugi generativni Al

Grok

Jasper |r3 89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Koliko se cesto koriste sljedeci Al alati u VaSem poduzeéu?



"’A Glavni vanjski izazovi su odgovornost za Stetu uzrokovanu Al-jem i potreba za boljim :ﬂ« HUP
prizva zakonima ili regulativom. Cak Cetvrtina nije niSta od ponudenog prepoznala kao izazove. s i

Odgovornost za Stetu uzrokovanu
umjetnom inteligencijom

31

Potreba za boljim zakonimaiili
regulativom

25

Ogranicen pristup ili dostupnost
javnih podataka

20

Nedostatak povjerenja medu
gradanima

Reputacijski rizici povezani s
koriStenjem umjetne inteligencije

16

Ogranicen pristup visokokvalitetnim
privatnim podacima | |

15

Nedostatak javnogili vanjskog
financiranja

13

Strogi standardi za razmjenu

podataka | | 11

B.O. 10

Nesto drugo

Ni$ta od navedenog 26
| | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35

Koji su sve vanjski izazovi ili prepreke za kori$tenje umjetne inteligencije s kojima se Vasa tvrtka susrela? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % ve¢i od 100 %



"’A Najces¢i unutarnji izazovi za primjenu Al-ja su nedostatak vjestina, eticke dileme i ';;.:4 HUP
Frizva  Neprepoznavanje koristi. Spominju se i operativni izazovi poput troskova, tehnicke s i
sloZzenosti te otpora zaposlenika. Cetvrtina poduzeca navodi da nema internih barijera.

Nedostatak vjestina medu postojec¢im zaposlenicima
Nepovjerenje / eticke dileme

Neprepoznavanje prednosti koriStenja umjetne...
TroSkovi usvajanja tehnologije

Kompleksni algoritmi koje je teSko razumjetii...
Otpor zaposlenika

Nedovoljna ili nekompatibilna IT infrastruktura
TroSkovi prilagodbe operativnih procesa
TeSkoce pri zapoSljavanju novih zaposlenikass...
Nedostatak svijesti na upravljackoj razini
Nesto drugo

Nedostatak internih podataka

B.O.

Nemaizazova 24
| | | |

0 5 10 15 20 25 30 35

Koji su sve interni izazovi ili prepreke za koristenje umjetne inteligencije s kojima ste se susreli unutar Vase tvrtke? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % veéi od
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Hrvatska udruga poslodavaca " CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

HUP Al B2B 2025. Al R&D




"A Vlastita Al rjeSenja jos su rijetka, vec¢ina poduzeca zaostaje u teh. transformaciji. @ HUP
erizva  Aktivni razvoj ili planovi postoje tek u petini slucajeva, dok 70% ne vidi Al kao prioritet. s i

Da, implementirali 6
Ne, razvijaju 4
Ne, planiraju | 17
Ne ine planiraju | 70
B.O. | 2
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Je li Vase poduzeée veé implementiralo ili planirate implementirati neko vlastito ili prilagodeno Al rjeSenje?



"’A Vecina planiranih Al projekata ocekuje se do kraja 2026 (56%) . @ HUP
prizva  NO, Cak 42% se ocekuje 2027. ili kasnije.

J Hrvatska udruga poslodavaca

2027. ili kasnije
42

sljedece
godine
35

ove godine
21

Kada ocekujete implementaciju?

Al B2B istrazivanje 07/2025



"A Vecina poduzeca oslanja se na komercijalna Al rjeSenja. ¥ Lup
PRIZMA Vlastiti razvoj je opcija za svako peto poduzece. Open-source alati prisutni su kod trecine. i 2 s

Oni koji koriste, o/

implementiraju i
planiraju
Komercijalna rje$enja 59
Open source alati
Vlastiti razvoj 21
B.O. 12
0 10 20 30 40 50 60 70

Koje sve platforme koristite za razvoj ili implementaciju Al rje$enja? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % veci od 100 %



WA Najcesdéi pristupi nabavi Al rjeSenja temelje se na kupniji ili prilagodbi sustava. z@ HUP
" P e e . . . . .o . s . . v e . Ve . | Hrvatska udruga poslodavaca
prizva  Potpuni interni razvoj koristi tek manji broj poduzeca, dok se vanjski strucnjaci angaziraju
u svakoj petoj tvrtki.

Oni koji koriste, o

implementiraju i
planiraju

Kupnja gotovog softvera ili sustava

Prilagodba open-source softveraili sustava

Prilagodba komercijalnog softvera ili sustava

Angaziranje vanjskih stru€njaka za razvoj Al rjeSenja

Nesto drugo

Potpuni razvoj Al tehnologije unutar tvrtke

B.O.

Koje sve naéine nabave je Va3a tvrtka koristila prilikom nabave Al rjesenja? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % ve¢i od 100 %



"’A Ocekuje se stabilan ili rastuci investicijski trend. @ HUP
rrizva 4 0d 10 najavljuju povecanje ulaganja, a smanjenje planira tek maniji udio. i peede

Jednako
45
Manje

Namjeravate li ulagati u Al: manje, jednako ili viSe u iduéih godinu dana?
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Koristite li Al u VaSem poduzecu? Je li Vase poduzece ve¢ implementiralo ili planirate implementirati neko vlastito ili
prilagodeno Al rjeSenje?

Da, implementirali

Ne, razvijaju 4

Ne, planiraju 7 17
Ne i ne planiraju | ‘ 70
<
Segmentacija Al koriStenja S R R

Vlastiti Al (imaju,
razvijaju) - 10

Vlastiti Al

(planiraju) 18

Samo vanjska Al

rjeSenja 25

Nisu

zainteresirani 47



.

prizva  ali vedina ne poduzima nista.

Ne koristimo posebne mjere

Imamo tehnicke zastite koje
sprjecavaju slanje osjetljivih
podataka

Koristimo alate unutar sigurnog
poslovnog okruzenja

Zaposlenici su prosli edukaciju o
sigurnoj upotrebi Al alata

B.O.

Onemogucili smo koriStenje
odredenih Al alata na radnim
uredajima

Imamo vlastiti/lokalni Al sustav

Osniva se ili ve¢ postoji interni Al
odbor / tim koji odobrava upotrebu
alata

Koje sve mjere koristite kako biste sprijecili unos osjetljivih podataka poduzeca u alate temeljene na Al-u? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % veéi od 100

Poduzeca poduzimaju razlicite mjere kako bi zastitila podatke u radu s Al-jem,

@ HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

56
-
_ 4
_ 3
_ 2

Al B2B istrazivanje

07/2025



"’A Dvije tre¢ine ne razmatra reputacijske rizike.

PRIZNMIA

@ HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

Ne, o tome zasad nismo razmisljali 63

Da, svjesni smo rizika, ali zasad nismo

; . 24
poduzeli konkretne mjere
Da, analizirali smo moguce reputacijske 1
rizike i poduzeli mjere
5.0, ]
0 10 20 30 40 50 60 70

Jeste li razmatrali utjecaj umjetne inteligencije na Vasu reputaciju ili povjerenje korisnika ili klijenata?

Al B2B istrazivanje

07/2025



A" Gotovo nijedno poduzece josS nema definiranu Al strategiju — tek 3% ju je formaliziralo, m HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

prizva @ 8% ju izraduje. Velika veéina (88%) jos uvijek pristupa Al-ju bez strateskog okvira.

Imate li definiranu Al strategiju?

Al B2B istraZivanje 07/2025 m



A" Samo 10% poduzeca ima osobu ili tim koji nadzire razvoj i upotrebu Al-ja. ¥ Hup

Hrvatska udruga poslodavaca

CENTAR ZA POSLOVIL INTELIGENGIU

Ima li Vase poduzeée osobu / tim koji nadzire razvoj i upotrebu Al-a?



-
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Hrvatska udruga poslodavaca " CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU



!’A Vecina poduzeca ne raspolaze adekvatnim znanjem o Al-ju. @ HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

PprizvA  Znanje o Al-ju unutar poduzeca ocijenjeno je kao ispodprosjecno.

Niti dobro niti
lose (3)

36

Prosjecna ocjena: 2.7

Kako ocjenjujete razinu znanja o Al-u u VaSem poduzeéu? Procijenite na skali od 1 = izrazito loSa do 5 = izrazito dobra razina znanja.



!’A Vecina poduzeca ne ulaze u Al edukaciju zaposlenika — niti to planira. @ HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

PprizvA  Samo 8% provodi Al edukacije redovito.

Redovito 8
Povremeno 18
Ne, ali planiramo _ 22
Ne i ne planiramo _ 45
B.O. _ 7

Provodite li aktivno ili poti¢ete edukacije o Al-u za zaposlenike?



'A Poduzeca se najcesce informiraju o Al-ju putem online ¢lanaka i drustvenih mreza. ® Hup
" L] Ll L] . v .o .o oo . [ D4 . “
prizvia  Formalniizvori poput edukacija i strucnih publikacija rjede su koristeni.

J Hrvatska udruga poslodavaca

Online €lanci i portali

Drustvene mreze

Edukacijski programi i tecajevi

Ne informiram se posebno o Al-u

Strucni Casopisii znanstvene publikacije

Konferencije i stru¢ni dogadaiji 17

Strucne ITi Al udruge 15

Interni izvori unutar tvrtke 15

Gospodarska udruzenja 13

B.O. | 1

0 10 20 30 40 50 60 70
Gdje se sve informirate o Al-u? MOGUCE VISE ODGOVORA — zbroj % veci od 100 %



W Najvise nedostaje analiticko, kreativno i kriticko misljenje .
"‘ j j g J J ) La‘ mv';tjsklz’udruga poslodavaca

PRIZNMIA

Analiti¢ko razmisljanje 51
Kreativnost i kriticko razmisljanje 51

Metodologija postavljanja pitanja (prompting) 28

Koristenje alata koji primjenjuju generativhu umjetnu
inteligenciju |

20

Programiranje 16

B.O. 16

Racunalstvo u oblaku (Cloud Computing) 14

Upravljanje velikim podatkovnim skupovima (Big

Data) 13

©

Izrada jednostavnih agenata - chat botova

Strojno u€enje ili modeliranje 7

Robotika 3

0 10 20 30 40 50 60

Kada je rije¢ o nedostatku vjestina medu postoje¢im zaposlenicima ili potesko¢ama pri zaposljavanju novih zaposlenika, koje od sljedecih vjestina smatrate najpotrebnijima? MoOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % veéi od
100 %



-
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Hrvatska udruga poslodavaca " CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

HUP Al B2B 2025. Usporedba RH & EU



A’A Hrvatska akademska zajednica, takoder je percipirana kao loSija od EU kolega u @ HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

prizva Al podrucju. Samo 4% ju ocjenjuje boljom, a cetvrtina da je na EU razini.

LoSija od prosjeka EU
41

Bolja od prosjeka
EU
4

Je li HR akademska zajednica u odnosu prema EU kolegama po pitanju znanja, razvoja i koristenja Al?



-
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Hrvatska udruga poslodavaca " CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

HUP Al B2B 2025. EU Al Akt i regulativa



"’A Regulatorni okvir za Al poslovanje u Hrvatskoj jos uvijek je nejasan ili nepoznat @ HUP
prizva  ve€ini poduzeca. Samo 3% je upoznato s Al regulativom i smatra da je dovoljno jasna. et

Nije upoznats
regulativom
43

Smatrate li da postoji dovoljno jasna regulativa vezana uz primjenu Al-a u poslovanju u Hrvatskoj?



!’A Velika vecina poduzeca nije upoznata s EU Al Aktom. @ HUP
FrizvaA  Samo 10% navodi da su upoznati barem djelomicno. Detaljno poznavanje iznimno je rijetko. "

Detaljno 2
Djelomicno _- 10
Povr§no | 16
Uopce ne | 71
o, 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Jeste li upoznati s EU Al Aktom?



!’A Vecina poduzeca jos nije poduzela korake za uskladivanje s EU Al Aktom. @ HUP
prizva  Samo 1 od 10 radi na tome (i to od Cetvrtine koja zna bar nesSto), dok ih trecina
tek planira uskladenje.

J Hrvatska udruga poslodavaca

U planu (radimo
na tome)
30

Je li Vase poduzeée poduzelo korake za uskladenost s EU Al Aktom?



"’A Vecina poduzeca joS nema definirane prakse za transparentnost i odgovornost u @ HUP
prizva  KoriStenju Al-ja. Tri od etiri tvrtke ne poduzimaju nijednu konkretnu mjeru.

J Hrvatska udruga poslodavaca

Nista od navedenog 75

Imamo jasne interne smjernice

B.O. 9

Provodimo procjene ucinaka Al-a 7

Suradujemo s regulatornim tijelima 3

Javno objavljujemo informacije o koriStenju Al-a 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Na koje sve nacine Vase poduzece osigurava transparentnost i odgovornost u vezi s koristenjem Al tehnologija? MOGUCE VISE ODGOVORA — zbroj % veéi od 100 %
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Hrvatska udruga poslodavaca " CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

HUP Al B2B 2025. Podrska institucija



'A Zadovoljstvo institucionalnom i drzavhom podrskom za razvoj Al-ja izrazito je nisko. ® Hup
" pa . v . . . . . . .‘ Hrvatska udruga poslodavaca
PrizMA Samo 4% poduzeca izrazava zadovoljstvo, dok ih 40% jasno iskazuje nezadovoljstvo.
Prosjecna ocjena je 2.5

Nezadovoljan (1+ 2)
40

Niti zadovljan niti
nezadovoljan (3)
56

Koliko ste zadovoljni drzavnom i institucijskom podrskom za uvodenje Al-a u HR gospodarstvo?
Ocijenite na skali od 1 = izrazito sam nezadovoljan/na do 5 = izrazito sam zadovoljan/na podrskom.



!’A Poslodavci oc¢ekuju aktivniju ulogu drzave u razvoju Al-ja. @ HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

prizmva  Edukacija, poticaji i primjena Al-ja u javnoj upravi percipirani su kao klju¢ne mjere.

Olak3avanje pristupa edukaciji 50

Subvencije i financijski poticaji 48

Implementacija u drzavnoj administraciji radi
povecanja efikasnosti

46

Promocija upotrebe Al za povecéanje konkurentnosti
poduzeca

33

Povezivanje poduzeca s Al stru€njacimai
akademskom zajednicom

32

lzrada Nacionalnog te Akcijskog plana razvoja Al 31

Podrska startup-ima 30

Ne zna 13

Nesto drugo 5

Nista, vec je napravila dovoljno ' 3

0 10 20 30 40 50 60

Sto bi sve drzava mogla udiniti da potakne primjenu Al-a? MOGUCE VISE ODGOVORA - zbroj % veci od 100 %
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.

PRIZNMIA

HUP Al B2B 2025. Istrazivanje: ,Kako hrvatsko gospodarstvo vidi i koristi umjetnu inteligenciju?”

Dizajn upitnika: Prizma CPI i HUP-Koordinacija za umjetnu inteligenciju
Prikupljanje podataka i obrada rezultata: Prizma CPI
Analiza rezultata: istraZivaci i znanstvenici doc.dr.sc. Kredimir Znidar i izv.prof.dr.sc. Robert Kopal.

Metodologija — istraZzivanje je provedeno koristenjem dviju metodologija:
= CATI-racunalno potpomognuto telefonsko anketiranje. Ova metoda omogucuje tocnije rezultate ispitivanja javnog mnijenja
jer obuhvacda skupine koje se ne mogu ukljuciti u online istraZivanja. Koristeni su pozivi na fiksne i mobilne brojeve, visestruki
pokusaji kontaktiranja i dogovori za ponovni poziv, uz distribuciju tijekom vise radnih dana. Uzorak je stratificiran prema
veli¢ini poduzeca. (n = 300)
= CAWI - internetski panel. Metoda prikupljanja podataka odabrana kao optimalna s obzirom na vrijeme provedbe, koli¢inu
podataka, troSak i primarni cilj istrazivanja. Buduci da internetski panel sam po sebi ne moze biti reprezentativan, CAWI
podaci su za potrebe ovog izvjesStaja dodatno ponderirani prema CATI podacima.
CAWI istrazivanje provedeno je:
a) koristenjem Prizma CPI B2B panela ili izravnim kontaktiranjem gospodarskih subjekata (n = 281)
b) slanjem pozivnica ¢lanovima HUP-a za sudjelovanje u istrazivanju (n = 78)

Postupak statistickog uskladivanja uzorka / ponderiranje rezultata - Na temelju podataka o strukturi poduzeca prema broju
zaposlenih (DZS), definirani su stratumi za CATIl uzorkovanje. Provedeno je CATI istraZzivanje, pri ¢emu se (kao i u CAWI)
provjeravalo je li sugovornik osoba koja moze odgovarati na pitanja o koristenju Al-a. Na temelju CATI rezultata izraden je dodatni
tezinski faktor — "Segmentacija Al koristenja". Taj je faktor zatim, u kombinaciji s podacima o veli¢ini poduzeca, koriSten za zavrSno
uskladivanje CAWI rezultata.

- | A1 528 sadivane



> Percepcija i stav

PRIZNMIA

» Vecina poslovnog sektora procjenjuje da je dobro ili djelomi¢no upoznata s umjetnom inteligencijom (80%). 4 od 10 poduzeca ocjenjuju svoje
poznavanje/upoznatost umjetne inteligencije kao odli¢no ili vrlo dobro.

» U RH gospodarstvu prevladava pozitivan stav prema umjetnoj inteligenciji (45%). Negativan stav je iznimka (14%).

» Al najéesce povezuju s korisnoséu (55%), ali gotovo treéina spominje neizvjesnost i zabrinutost (27%). Veli¢ina poduzeca (broj zaposlenih) u
korelaciji je s "korisnos¢u": Sto je veci broj zaposlenih, tim je veca percepcija korisnosti umjetne inteligencije.

» Poduzeda su oprezno optimisti¢na: Al ¢e dugorocno biti podjednako dobra i loSa za drustvo (46%). Oni s definiranim stavovima: malo vise
"dobra" nego "losa" za drustvo (21% vs. 14%).

» Al u poslovanju percipira se viSe kao prilika nego kao prijetnja. Dvostruko vise poduzeca naginje koristima, a ne rizicima (42% vs. 21%). Trecina
josS neodluéna (37%).

» Al se percipira kao prijetnja radnim mjestima — ocekuje se val nestanka poslova. Gotovo polovica poduzeéa (47%) predvida gubitak radnih
mjesta u iduéih 5 do 10 godina. Samo 11% njih ima misljenje da ce se stvoriti vise poslova.

» Vedina smatra da Al ne moZe zamijeniti radna mjesta u njihovom poduzeéu (70%). Samo 9% misli da u njihovom poduzecu postoje radna
mjesta koje bi Al mogao zamijeniti.

» TriCetvrtine smatra da medu zaposlenicima nema straha od gubitka posla zbog Al-a (78%). Oni koji "prepoznaju strah" smatraju da operativna
razina zaposlenika najéesée osjeca nesigurnost zbog Al-ja.

» Vecina poduzeca vjeruje u pozitivan Al utjecaj na poslovanje (41%). 1/3 izrazava skepticizam, dok se gotovo jos toliko nalazi u zoni
neutralnosti.

» Al se percipira kao izvor konkurentske prednosti (70%). No, Sto je Al angazman veci (najviSe kod onih koji imaju ili razvijaju vlastiti Al), tim je
percepcija konkurentske prednosti izrazenija.

» Podjednaka razina povjerenja u Al tehnologije: "vjeruju" (28%) vs. "ne vjeruju" Al primjeni.

» Postoje realne zabrinutosti oko nedostatka ljudske kontrole i sigurnosti.

» Al sevidiikao prijetnja i kao prilika u podrucju kibernetic¢ke sigurnosti (57%). Svaki peti vidi Al kao prednost za napadace (19%), dok se
defenzivni potencijal rjede prepoznaje (7%).

- | A1 528 sadivane
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> Koristenje

PRIZNMIA

» Znacajan broj poduzeéa vec koristi Al u poslovanju (45%), ali joS uvijek je vise onih koji ne koriste (55%).

» Vecina poduzeca (od onih koji koriste Al) smatra da su "ukorak" s konkurencijom po pitanju Al-a (52%).

» Al se najcesce koristi ili planira u marketingu, prodaji i automatizaciji kreiranja sadrzaja, dok su operativna i tehnicka podrucja
manje zastupljena. Upravljanje dokumentima i
poslovnim procesima slijede kao najéesci interni Al prioriteti.

» Najpoznatije i naj¢esée primijenjene Al funkcionalnosti odnose se na jezicne modele,
personalizaciju i kreativne alate. Primjene poput autonomnih strojeva, analize sentimenta i
RPA sustava jo$ su uglavnom nepoznate ili "izvan planova".

» Al se prepoznaje kao alat za automatizaciju i poveéanje ucinkovitosti.

» KoriStenje Al alata medu zaposlenicima joS uvijek je relativno ograniceno: "zaposlenici ne koriste Al" (55%) vs. "svi zaposlenici
koriste Al" (20%).

» Kod vecine poduzeca koristenje Al alata rezultira konkretnom vremenskom ustedom —
1/4 navodi vise od sat dnevno po zaposleniku (28%), a 1/4 15 min do 1 sat (28%).
Svaki peti smatra da nema ustede. Negativan efekt iznimno je rijedak (1%).

» ChatGPT je daleko najc¢esée koristen Al alat u poduzeé¢ima — trecina ga koristi redovito.
Ostali generativni alati imaju znacajno manju razinu koristenja.

» U svezi Al koristenja, glavni "vanjski" izazovi su odgovornost za Stetu uzrokovanu Al-jem i potreba za boljim zakonima ili
regulativom. Cak &etvrtina nije nidta od ponudenog prepoznala kao izazove.

» U svezi Al koristenja, najceséi "unutarnji" izazovi za primjenu Al-ja su nedostatak vjestina, eti¢ke dileme i neprepoznavanje koristi.
Spominju se i operativni izazovi poput troskova, tehnicke sloZenosti te otpora zaposlenika. Cetvrtina poduzeca navodi da nema
internih barijera.



"’A R&D i Aktivnosti

PRIZNMIA

» Vlastita Al rjeSenja joS su rijetka (10% implementira ili razvija), veéina poduzeéa zaostaje u teh. transformaciji. Aktivni razvoj ili
planovi postoje tek u petini slucajeva, dok 70% poduzeéa ne vidi Al kao prioritet.

» Vedina planiranih Al projekata o¢ekuje se do kraja 2026 (56%) .

» No, ¢ak 42% se oCekuje 2027. ili kasnije.

» Vecina poduzeéa oslanja se na komercijalna Al rjesSenja.

» Vlastiti razvoj opcija je tek za svako peto poduzece. Open-source alati prisutni su kod treéine.

» Najcesci pristupi nabavi Al rjeSenja temelje se na kupniji ili prilagodbi sustava.

» Potpuni interni razvoj koristi tek manji broj poduzeca (11%), dok se vanjski stru¢njaci angaziraju u svakoj petoj tvrtki (18%).
» Ocekuje se stabilan ili rastuci Al investicijski trend RH poduzeca (89%).

» 4 od 10 najavljuju povecanje ulaganja, a smanjenje planira tek manji udio (6%).

» Poduzeéa poduzimaju razli¢ite mjere kako bi zastitila podatke u radu s Al-jem, ali veéina ne poduzima nista (56%).

» Dvije tre¢ine poduzeda ne razmatra reputacijske rizike (63%).

» Gotovo nijedno poduzede joS nema definiranu Al strategiju — tek 3% ju je formaliziralo, a 8% ju izraduje. Velika vecina (88%) jos
uvijek pristupa Al-ju bez strateskog okvira.

» Samo 10% poduzeca ima osobu ili tim koji nadzire razvoj i upotrebu Al-ja.

- | A 528 sadivani 072025
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"A Vjestine i znanja

PRIZNMIA

» Vedina poduzeca ne raspolaze adekvatnim znanjem o Al-ju (39%). Znanje o Al-ju unutar poduzeca ocijenjeno je kao
ispodprosjecno.

Vecina poduzeéa ne ulaZe u Al edukaciju zaposlenika — niti to planira (45%).

Samo 8% provodi Al edukacije redovito.

Poduzeda se najcesce informiraju o Al-ju putem online ¢lanaka i drustvenih mreza.

Formalni izvori poput edukacija i stru€nih publikacija rjede su koristeni.

U svezi nedostatka vjestina (u kontekstu Al primjene), najviSe nedostaje analiticko, kreativno i kriticko misljenje.

vV v v vy

- | 828 sadivane 072025
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> RH/EU, regulativa i podrska institucija

PRIZNMIA

» RH poduzedéa percipiraju se kao slabija od EU konkurencije u podrucju Al-ja (44%). Samo 3% poduzeca smatraju da su bolja od EU
prosjeka, a gotovo treéina da je na EU razini.

» Hrvatska akademska zajednica, takoder je percipirana kao loSija od EU kolega u Al podrucju (41%). Samo 4% ju ocjenjuje boljom, a
Cetvrtina da je na EU razini.

» Regulatorni okvir za Al poslovanje u Hrvatskoj josS uvijek je nejasan ili nepoznat vecini poduzeca (94%). Samo 3% je upoznato s Al
regulativom i smatra da je dovoljno jasna.

» Velika veéina poduzeca uopce nije upoznata s EU Al Aktom (71%). Samo 10% navodi da su upoznati barem djelomi¢no. Detaljno
poznavanje iznimno je rijetko (2%).

» Medu onima koji su barem povrsno upoznati sa EU Al Aktom, vecina poduzeca jos nije poduzela korake za uskladivanje s EU Al
Aktom. Samo 1 od 10 radi na tome (i to od Cetvrtine koja zna bar nesto), dok ih treéina tek planira uskladenje.

» Vedina poduzeca joS nema definirane prakse za transparentnost i odgovornost u koristenju Al-ja. Tri od Cetiri tvrtke ne
poduzimaju nijednu konkretnu mjeru (75%).

Zadovoljstvo institucionalnom i drzavnom podrskom za razvoj Al-ja izrazito je nisko.

Samo 4% poduzeca izrazava zadovoljstvo, dok ih 40% jasno iskazuje nezadovoljstvo. Prosjecna ocjena je 2.5.
Poslodavci oc¢ekuju aktivniju ulogu drZzave u razvoju Al-ja.

Edukacija, poticaji i primjena Al-ja u javnoj upravi percipirani su kao klju¢ne mjere.

vV v vy
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CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJ
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"’A Umjesto zakljuéka L._f HUP

J Hrvatska udruga poslodavaca

PRIZNMIA

» Prijedlog godisnjeg provodenja HUP Al B2B istrazivanja
= inicijalno snimanje stanja (2025.)
= transverzalno istrazivanje
= trendovi (mikro i makro)
= dubinski uvidi: segmentacija, korelacije, kauzalnosti i dr.
= benchmark
» Podrska i podloga ve¢ poduzetim i planiranim aktivnostima
= poslovne zajednice
= drzavnog i javnog sektora
= akademske zajednice
» Temelj za plan novih aktivnosti



WA FriznmA |W HUP
" CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU HrvatSka Udruga pOS[Odavaca

HUP Al B2B 2025.

Kako hrvatsko gospodarstvo vidi i koristi umjetnu inteligenciju? lipanj/srpanj 2025. 15.7.2025.




