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B .. DR. ANDRIJA STAMPAR

UPUTE ZA SPRECAVANJE I SUZBIJANJE EPIDEMIJE COVID-19 U DOMOVIMA
ZA STARIJE OSOBE I DRUGIM USTANOVAMA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Zagreb, 27. 03. 2020.

U cilju prevencije Sirenja zaraze virusom COVID-19 u domovima za starije osobe i drugim

ustanovama u sustavu socijalne skrbi:

- primjenjuju se Preporuke za ocuvanje zdravlja osobama Zivotne dobi 60+ i oboljelim od
kronicnih bolesti te Mjere zastite od respiratornih infekcija ukljucujuci i SARS-CoV-2 za
osobe s kronicnim bolestima te starije osobe objavljene od strane Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo i Preporuke za ocuvanje zdravlja osoba starijih od 65 godina i kronicnih
bolesnika (COVID-19) Referentnog centra Ministarstva zdravstva za zastitu zdravlja
starijih osoba koje je potrebno svakodnevno pratiti;

- u ¢iS¢enju prostora primjenjuju se sljedece preporuke:

Ciséenje i dezinfekcija prostora bez oboljelih od COVID-19 https:;//www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Ciscenje-i-dezinfekcija-prostorije-bez-oboljelih-od-COVID-19-
5.3.2020..pdf

Cis¢enje i dezinfekcija prostora u kojima je boravila osoba pod sumnjom na zarazu
COVID-19 https.//www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Ciscenje-i-dezinfekcija-prostora-u-
kojima-je-boravila-osoba-pod-sumnjom-na-zarazu-COVID-19-5.3.2020..pdf

- na vidljivim mjestima u zajednickim prostorima postavljaju se plakati s uputama za zastitu
od virusa COVID-19 te pravilnoj higijeni ruku;

- poduzimaju se redovite pojaCane mjere ¢is¢enja i dezinfekcije prostora;

- na svim frekventnim mjestima postavljaju se dozatori za dezinfekciju ruku;

- zabranjuju se posjete;

- ulazak u dom dopusta se iskljucivo zaposlenicima ustanove te sluzbenim osobama u svrhu
redovitog obavljanja djelatnosti (lijecnik, dostava i sl.) pod uvjetom da nemaju znakove
respiratorne infekcije (kasalj, kratak dah) i/ili poviSenu temperaturu;

- Kkorisnici izlaze izvan prostora doma samo u nuZnim i opravdanim okolnostima (odlazak na
bolni¢ko lijeCenje te nuZne i neodgodive zdravstvene postupke; za djecu su iznimno
moguci kontakti s roditeljima/skrbnicima/¢lanovima najuze obitelji uz uvjet da djeca ne
dolaze u kontakt/okruZenje s osobama koje imaju simptome respiratorne bolesti i/ili
poviSenu tjelesnu temperaturu, izreCenu mjeru samoizolacije/karantene ili koje su zaraZene
s bolesti COVID-19 te uz adekvatnu socijalnu distancu i izbjegavanje grupiranja vise od 5

osoba, odnosno sukladno preporukama);
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organiziraju se posjeti putem videokonferencije/video posjete ili koristiti druge tehnologije

za posjete na daljinu, omoguciti ¢eS¢e 1 duze telefoniranje radi ublaZavanja posljedica

ograni¢enja posjeta;

- do daljnjeg se obustavlja prijam novih korisnika osim u Zurnim situacijama uz obveznu
izolaciju korisnika u trajanju od 14 dana;

- obustavlja se pruzanje usluge dnevnog boravka korisnika i za korisnike za koje je potrebno
zamjenjuje s uslugom pomo¢i u ku¢i ili drugom odgovaraju¢om uslugom;

- usluga pomoc¢i u kuéi osigurava se korisnicima kojima je nuzno potrebna skrb i to kroz
dostavu gotovog obroka ili dostavu namirnica i lijekova dok se ostali elementi pomo¢i u
ku¢i koji zahtijevaju ulazak u kuéu pruzaju na nacin da ih obavljaju djelatnici koji su do
daljnjega oslobodeni svih poslova koji zahtijevaju kontakt sa Sticenicima doma;

- intenzivira se individualan rad s korisnicima te psihosocijalna podrSka kako bi se ublazile
posljedice ogranicenja posjeta te olakSao Zivot u ustanovi za vrijeme trajanja epidemije;

- za djecu i mlade intenzivira se individualan rad, odgovarajuéa stru¢na potpora, provodenje
nastave na daljinu i izvannastavnih aktivnosti te organizirani oblik provodenja slobodnog
vremena u malim grupama (do 5 osoba ili sukladno aktualnim preporukama) postivajuci
pravila socijalne distance, kako bi se ublazile posljedice ograni¢enja posjeta te olakSao
Zivot u ustanovi za vrijeme trajanja epidemije;

- za djecu 1 mlade uobiCajene dnevne aktivnosti, boravak na svjeZem zraku, odrZavanje
redovne tjelesne aktivnosti u unutarnjim i vanjskim prostorima u sklopu doma potrebno je
organizirati poStuju¢i socijalnu distancu; primjerice da na vanjske prostore doma izlazi
manji broj djece odjednom (do 5 ili ovisno o aktualnim preporukama) te da se pri tome drZi
dalje jedno dijete od drugog (socijalna distanca);

- sve aktivnosti u domu organiziraju su na na¢in uvazavanja socijalne distance;

- osigurava se testiranje i grupiranje sumnjivih (uzimanje briseva) u ustanovi;

- osigurava se zaStitna oprema prvenstveno za one koji su u bliskom kontaktu s oboljelim
korisnicima, a koju osigurava StoZer civilne zaStite Republike Hrvatske;

- osigurava se najbolja dostupna skrb za oboljele korisnike u domu do prijema u zdravstvenu
ustanovu,

- osigurava se posebna telefonska linija radi osiguranja dostupnosti komunikacije i protoka
informacija;

- osigurava se kontinuirana suradnja s lijeénikom primarne zdravstvene zastite (lijeCnikom

obiteljske medicine odnosno pedijatrom) te epidemioloskom sluzbom:;

- osigurava se kontinuirana nuzna suradnja s osnivacem.
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POSTUPAK S KORISNICIMA SA SUMNJOM NA INFEKCILJU COVID-19

- korisnik s respiratornim smetnjama, ukoliko nije u jednokrevetnoj sobi, preraspodjelom
smjeStava se u sobu za izolaciju, te se postupa po posebnoj proceduri i smjernicama
(lijecnik, epidemioloska sluzba, bolnica);

- svaka sumnja na infekciju COVID-19 prijavljuje se nadleznoj epidemioloskoj sluzbi te se
dogovara postupak testiranja i daljnja obrada, a eventualno bolni¢ko lijecenje dogovara se
uz telefonsku najavu;

- u slucaju teZe klinicke slike ili znacajnijeg pogorsanja bolesti poziva se hitna medicinska
pomo¢ (194 ili 112) te se osobu upucuje na bolnicko lijecenje.

- Osobe s respiratornim simptomima ili poviSenom tjelesnom temperaturom kod kojih je
utvrdena zaraza COVID-19 (neovisno o tezini klinicke slike) lije¢i se u odgovaraju¢em
respiratorno-intenzivistiCkom centru ili drugoj odgovaraju¢oj bolni¢koj ustanovi radi
sprjeCavanja Sirenja zaraze novim koronavirusom unutar ustanove pri ¢emu se poziva hitna
medicinska pomo¢ (194 ili 112) te se osobu upucuje na bolnicko lijeCenje.

- Izuzetak su Domovi za djecu i mlade koji nemaju znatan udio djece s ve¢im tjelesnim
oStec¢enjima te posljedicama kronicnih i rijetkih bolesti, u kojima je za djecu i mlade s
blazom klinickom slikom bolesti COVID-19 potrebno osigurati lijeCenje u izolaciji u

Domu.

POSTUPAK S KORISNICIMA SA SUMNJOM DA SU BILI U KONTAKTU S

OSOBOM ZARAZENOM COVID-19

- postupci prema korisnicima koji su bili u riziku od izlaganja infekciji COVID-19 provode
se sukladno mjerama samoizolacije u trajanju od 14 dana;

- korisnik se smjeStava u sobu za izolaciju koju ne smije napustati niti biti u ikakvom
socijalnom kontaktu s drugim korisnicima;

- u samoizolaciji su korisnici koji ne pokazuju simptome zaraze (u suprotnom primjenjuje se
postupak s korisnicima sa sumnjom na infekciju COVID-19);

- u samoizolaciji o korisniku brinu zaposlenici koji su rasporedeni za pruzanje usluga
iskljucivo za takve korisnike;

- u slucaju nemogucnosti organizacije posla zbog veceg broja zaposlenika koji su u
samoizolaciji, stoZeri civilne zastite (drZavni i lokalni) u koordinaciji s osniva¢ima mogu
preraspodijeliti zaposlenike drugih ustanova i organizacija, a kako bi se osigurala

kontinuirana skrb o korisnicima domova.
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OVE MJERE NE ISKLJUCUJU PROVOBENJE DRUGIH PREPORUKA (OPCE
MJERE ZASTITE, PREPORUKE ZA OSOBE STARIJE ZIVOTNE DOBI) TE
PROVODENJE HITNIH POSTUPAKA ZA OSIGURANJE ZDRAVSTVENE SKRBI
ZA DRUGA STANJA I BOLESTI



