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Uvod

Medunarodna organizacija poslodavaca izradila je predmetni priru€nik u okviru projekta
Drustveno odgovorno poslovanje za sve (Ref. oznaka: EuropeAid/132438/C/ACT/Multi —
Corporate Social Responsibility For All - CSR FOR ALL PROJECT) koji financira Europska
unija i Ciji je cilj podizanje svijesti i jaCanje kapaciteta organizacija poslodavaca u
jugoistocnoj Europi. Kljuéne aktivnosti projekta:

e pregled postojeceg stanja u zemljama partnerima (Hrvatska, Makedonija, Crna Gora,
Rumunjska, Turska) putem studija na drzavnoj razini u svih pet zemalja i organizacije
rasprava u okviru okruglog stola na drzavnoj razini.

e podizanje svijesti i jacanje kapaciteta osnivanjem radnih skupina na drzavnoj razini
(nacionalne RS) u partnerskim organizacijama poslodavaca.

e obuka nacionalnih RS-a i podorganizacija pet partnerskih organizacija poslodavaca,
organiziranjem seminara za poduzec¢a u pet partnerskih zemalja i odrzavanjem
nacionalnih konferencija, te izradom priruénika za pruzanje smjernica poduzec¢ima
vezano uz DOP.

e aktivnosti vezane uz postizanje vidljivosti te uz diseminaciju, razvojem strategije
komunikacije i diseminacije.

Predmetni Priruénik sluZzi kao uvod u pitanja vezana uz DOP koja su relevantna za
organizacije poslodavaca uklju¢ene u projekt ,DOP za sve“ te za njihova drustva ¢lanove.
Ova broSura sadrzi internetske poveznice za pristup detaljnijim informacijama o
pojedinaénim temama u aneksu. Uz to, Medunarodna organizacija poslodavaca svojim
udrugama C¢lanicama te njihovim &lanovima pruza pojedinacnu pomoc¢ u pogledu posebnih
pitanja vezanih uz DOP.

Ove smijernice sluze isklju¢ivo kao opc¢i savjeti te se ni u kojem pogledu ne mogu smatrati
pravnim savjetima.
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I.  Sto je drustveno odgovorno poslovanje (DOP)?

Poduzece posluje na drustveno odgovoran nacin kada u svoje poslovne aktivnosti integrira
ponasanje i nacela koja ispunjavaju ili €ak nadmasuju o€ekivanja dionika u pogledu drustva i
okoliSnih pitanja. Buduc¢i da su se poduze¢a oduvijek konstruktivno angazirala u pogledu
zajednica, DOP nije novitet. Medutim, aktivnosti vezane uz DOP razvijaju se paralelno s
napretkom samog drustva. Postoji mnogo nacina za opis takvih inicijativa, primjerice
drudtvena odgovornost, privatne dobrovoljne inicijative, itd. U svrhu predmetnog dokumenta
koristit ¢e se termin DOP.

U priop¢enju iz 2011. godine, Europska je komisija definirala DOP kao ,odgovornost
poduzeca za njihov utjecaj na drustvo. PoStivanje mjerodavnih zakona te kolektivnih ugovora
izmedu socijalnih partnera preduvjet je za ispunjenje te odgovornosti. U svrhu potpunog
ispunjenja Kkorporativne drustvene odgovornosti, poduzeca trebaju uspostaviti proces za
integraciju ljudskih prava, socijalnih, ekolo$kih, etickih i potroSackih pitanja u_viastito
poslovanje i kljucnu strategiju, u uskoj suradnji sa svojim dionicima te u cilju:

e kreiranja zajednickih vrijednosti za vlasnike/dioni¢are i ostale dionike te drustvo u

cjelini;
e utvrdivanja, sprjeCavanja i ublaZavanja njihovih mogucih nepovoljnih utjecaja.

Slozenost tog procesa ovisit ¢e ¢imbenicima popdt velicine poduzeca i prirode poslovanja.
Za vecinu malih i srednjih poduzeca, posebicé mikro-poduzeca, DOP proces vjerojatno ce
ostati neformalan i intuitivan.”

Poduzec¢a preuzimaju obvezu odgovornog poslovanja u razli¢itim uvjetima: odgovornost
multinacionalnog poduzeca koje posluje na globalnoj razini potpuno je razliCita od one koju,
primjerice, ima lokalna pekarnica. 1zazovi vezani-uz DOP s kojima su suoCene IT tvrtke
razlikuju se od onih koje susre¢u poduzecéa u naftnoj industriji. Vrsta i struktura angazmana
poduzeca u pogledu na drustvo.stoga ovisi o njezinoj veli€ini te o sektorima i trziStima na
kojima posluje.

Vaznost DOP-a za poduzeéa

Rastom globalizacije DOP je postao vazna i nezaobilazna tema na globalnoj razini; kojoj se
pridaje sve viSe medijske paznje; udruge potroSaca potrazuju-informacije o uvjetima
proizvodnje i distribucijskim kanalima, nevladine organizacije i sindikati pristupaju
poduzecima sa zahtjevima vezanim uz odgovornost prema drustvu, dobavljaCi se sve viSe
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suoCavaju sa zahtjevima u pogledu DOP-a koje im postavljaju korporativni klijenti, a politiCari
su shvatili nuznost kreiranja politika vezanih uz DOP. DOP je vazan i za ugled poduzeca,
ukljuCujuéi moguénost istog da osigura i odrzi svoje mjesto u nabavnom lancu. Osim etickih,
postoje dakle i poslovni razlozi iz kojih poduzeca trebaju i¢i ukorak s trendovima vezanim uz
DOP.

Razlicite uloge vlada i poduzeca

Porastom interesa za DOP javlja se vaznost za jasnim razgrani¢enjem uloge poduzeca i
vlada. DruStveni akteri sve se viSe okre¢u poduzec¢ima u cilju ispravljanja onog Sto smatraju
~propustima“ ili neuspjesima djelovanja vladajuéih struktura — posebice kada je rije¢ o
provedbi pravnih okvira. To dovodi do sukoba o¢ekivanja izmedu duznosti vlada i doprinosa
poduzeca.

Navedeni sukob ima Siroke implikacije za sve aktere. Kao prvo, pruza pogresnu-sliku o DOP-
u te naruSava status pravnih propisa. Nadalje, moze dovesti do nerealnih i neostvarivih
oCekivanja od strane druStva. TreCe, mozZe izazvati kritike na<racun poduzeca zbog
neispunjenja takvih ocekivanja. U konacnici, moze odvratiti_poduze¢a od njihove kljucne
uloge u pruzanju primarnih sredstava za stvaranje bogatstva unutar drustva temeljem
profitabilnog poslovanja.

John Ruggie, posebni izvjestitelj UN-a za poduzetnistvo i ljudska prava, svojim je okvirom
‘za8tita, posStivanje i pomo¢', usvojenim 2008. godine od strane UN-ovog Vijeca za ljudska
prava, pruzio koncept koji jasno razgrani€ava odgovornosti razliCitih aktera te pomaze
razjasniti slozenu poveznicu izmedu duznosti drzave i poduzeéa. Spomenuti se koncept
temelji na tri stupa:

e Zastita: drzava je duzna osigurati zastitu od krSenja ljudskih prava.

e Postivanje: poduze¢a su-duzna postivati ljudska prava, u skladu sa zahtjevima
relevantnih pravnih.-propisa na nacionalnoj razini, te uspostaviti odgovarajuce
upravljacke strukture u tu svrhu.

e Pomoc: potrebno je razviti i osnaziti pravne-i-izvanpravne zalbene mehanizme, u cilju
boljeg rjeSavanja odstetnih- zahtjeva u-slucaju-krSenja ljudskih prava ‘'od strane
poduzeca.
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lako se okvir ,zastite, postivanja i pomoci“ fokusira na ljudska prava, njegova je koncepcija
opcenito primjenjiva i u pogledu razli¢itih odgovornosti poduze¢a i vlada te uloge koju
poduzeca imaju vezano uz DOP. Poduzeéa mogu unaprijediti djelovanje drzavnih tijela, ali
ga ne mogu i nece moc¢i zamijeniti.

Poduze¢a su odgovorna za vlastiti utjecaj na druStva — pozitivan i negativan. Putem
aktivnosti vezanih uz DOP, poduze¢a mogu pruziti znaCajan doprinos odrzivom razvoju,
odnosno naporima vlade usmjerenim na razvoj drustva, te na ekolo$ki i socijalni napredak.
Medutim, one ne mogu zamijeniti djelovanje vladajucih tijela. Uvodenje i provedba temeljnih
ekoloskih i socijalnih standarda ne moze se prepustiti poduze¢ima, a upravo su vlade
odgovorne za uspostavu i provedbu zakona te odrzavanje stabilnih i predvidljivih politiCkih i
pravnih sustava, uz okruzje koje potiCe gospodarski i drustveni napredak. Takoder su
odgovorne i za ulaganje u obrazovanje, za socijalno blagostanje gradana, te za
uravnotezeno ispunjenje razliCitih visokih oCekivanja koja od njih ima drustvo koje ih.je
postavilo na vlast. U tom pogledu, vlade imaju legitimitet koji se jednostavno.ne moze
prenijeti na poduzeca.

Odgovornosti poduzeé¢a u nabavnom lancu

S obzirom na rastuéi trend globalizacije, pitanjeodgovornog upravljanja lancem nabave
postaje sve vaznije, posebice kada je rije¢ o DOP-u. Odgovornost multinacionalnih poduzeca
za angaziranje u pogledu vlastitog lanca.nabave dijelom je utvrdena u UN-ovim Vodec¢im
nacelima o poduzetniStvu i ljudskim pravima te u OECD-ovim - Smjernicama za
multinacionalna poduzeca:

e Nacelo br. 13 UN-ovih Vodecih nacela o poduzetniStvu i ljudskim pravima navodi da
odgovornost za _postivanje ljudskih-prava od poduzeéa zahtijeva ulaganje napora u
sprjeCavanje. ili ublazavanje negativnih utjecaja na ljudska prava izravno povezanih s
njihovim poslovanjem, proizvodima ili uslugama temeljem poslovnih odnosa, ¢ak i
kada_oni sami nisu_pridonijeli takvim utjecajima. Poslovni odnosi izvan prvog reda
stoga takoder mogu biti izravno povezani.

e Sliéno iznad navedenom, OECD-ove Smijernice za multinacionalna poduzeca
zahtijevaju od istih da-uloZe napore u sprjeCavanjeili ublazavanje negativnih utjecaja,
Cak i kada oni sami nisu-pridonijeli-takvim utjecajima, kada je takav utjecaj izravno
povezan s njihovim poslovanjem, proizvodima ili uslugama na temelju poslovnog
odnosa. Medutim, u Smjernicama je naglaseno da to ne podrazumijeva namjeru za
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prebacivanjem odgovornosti sa subjekta koji uzrokuje negativan utjecaj na poduzece
s kojim je isti u poslovnom odnosu. Uz razmatranje i postupanje u pogledu negativnih
utjecaja vezano uz pitanja pokrivena u Smjernicama, poduzeéa bi trebala poticati,
kad god je to moguce, poslovne partnere, dobavljace i podizvodaCe na primjenu
nacela odgovornog poslovanja u skladu sa Smjernicama.

Velika vecéina poduzeta svjesna je vlastite odgovornosti za poticanje dobavljata na
postivanje ljudskih prava te za pruzanje pomodi istima pri ulaganju napora u ostvarenje
ekolodkih i socijalnih standarda. Mnoga su poduzeéa vrlo aktivha u pogledu upravljanja
lancem nabave te su razvile sofisticirane pristupe u cilju unaprjedenja uvjeta rada i
promicanja vlastitih kljuénih vrijednosti i nacela izvan okvira vlastitog posla. Postoje brojne
inicijative, udruzenja i mjere koje poduzec¢ima pomazu da ispune odgovornosti u pogledu
lanca nabave. Odreden broj poduzec¢a sudjeluje u krovnim inicijativama poput Business
Social Compliance Initiative (BSCI) ili Better Work Programme (inicijativa Medunarodne
organizacije rada i Medunarodne financijske korporacije), budu¢i da im udruzeni pristup
omogucuje ucinkovitije svladavanje izazova vezanih uz uvodenje i/ili unaprjedenje-socijalnih
standarda u zemljama dobavljacima, Sto se bolje postize ukoliko su sami dobavljaCi-upoznati
s DOP-om i djeluju u skladu s njime.

Better Work (Bolji rad) i BSCI (Inicijativa za sukladnost poduze¢a s drustveno
odgovornim poslovanjem)

Better Work je partnerski program izmedu Medunarodne organizacije rada (MOR) i
Medunarodne financijske korporacije (IFC) kojim se nastoji unaprijediti sukladnost s radnim
standardima i konkurentnost u globalnim nabavnim lancima.

Better Work uklju€uje razvoj globalnih alata i provedbu usluga na razini pojedinih zemalja, a
fokus je na prilagodljivim i odrzivim rjeSenjima koja poti¢u suradnju izmedu vlada, udruga
poslodavaca i radnic¢kih organizacija, te medunarodnih kupaca.

Klju€ne aktivnosti koje program Better Work osigurava na globalnoj razini:

e praktican alat za procjenu radnog mjesta koji mjeri sukladnost s glavnim
medunarodnim radnim standardima i s nacionalnim radnim zakonodavstvom,
omogucuje usporedbu s prosjeCnim rezultatima u odredenoj branSi i pokazuje
napredovanje kroz odredeno vremensko razdoblje

e savjetodavne usluge koje vode kroz postupak ispravljanja kad je u pitanju
neuskladenost s propisima i standardima, ili neprikladni upravljacki sustavi

e prilagodene programe obuke, npr. 12-mjeseéni program s modulima, seminari s
jednom temom, setovi za po€etnu obuku i obu€avanje rukovoditelja prve razine

e inovativne tehnike za podizanje svijesti radnika, npr. TV-sapunice i stripovi

e modele politika i postupaka, te vodi¢e dobre prakse za niz uobiCajenih potreba
poduzeca
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e STAR, sustav upravijanja informacijama koji prikuplja i organizira podatke o
sukladnosti i ispravljanju od svih poduzeéa, i omogucava brzu i jednostavnu
razmjenu tih informacija s medunarodnim kupcima

e pracenje i ocjenjivanje kako bi se stalno unaprjedivale usluge programa, procjena
utjecaja koja mjeri kako Better Work utjeCe na zivote radnika, te ocjenjivanje u kojoj
je mjeri odredeno poduzece uskladeno s radnim standardima.

Na nacionalnoj razini: Better Work nastoji stvoriti odrzive lokalne institucije koje ¢e promicati
uskladenost poslovanja s radnim standardima i konkurentnost industrije. Na velikim
trzistima, gdje industrijska baza moze podrzati ovakve aktivnosti, cilj je da nacionalni
programi Better Work s vremenom postanu neovisni i da se sami financiraju. Takvi
nacionalni programi obi¢no ukljucuju:

e ocjenjivanje poduzeéa od strane neovisnog tijela, savjetodavne usluge i
osposobljavanje kao podrSka prakticnim unaprjedenjima kroz suradnju na radnom
mjestu

e sudjelovanje svih dionika, koje promi¢e Nacionalni savjetodavni odbor projekta, a
kroz koje vlada, udruge poslodavaca i radni¢ke organizacije doprinose osmisljavanju
projekta i daju povratne informacije i misljenja o aktivnostima projekta Better Work

e javno izvjeStavanje putem Kkojim se iznose ukupni podaci o slucajevima
neuskladenosti sa standardima iz svih poduzeca koja sudjeluju u nacionalnom
programu Better Work, $to omogucuje usporedbu izmedu razli€itih zemalja prema
odredenim pokazateljima.

ViSe informacija mozete pronaci na http://betterwork.org/global/

Inicijativa za uskladenost poduzeéa s drustveno odgovornim poslovanjem (Business
Social Compliance Initiative — BSCI) pokrenuta je 2003. godine kao inicijativa Udruzenja
za vanjsku trgovinu (Foreign Trade Association - FTA). Nastala je kao odgovor na rastuc¢e
zahtjeve poslovne zajednice da se u globalnom nabavnom lancu ostvare transparentni i
bolji radni uvjeti. BSCI je ujedinila viSe od 1000 poduzeéa koja su prihvatila isti kodeks
poslovnog ponaSanja, te podrzava njihove napore u izgradnji eticnog nabavnog lanca
pruzajuci im razvojno orijentiran sustav koji se moze pratiti korak-po-korak, a primjenjiv je
na sve sektore i sve zemlje iz kojih se nabavljaju robe.

BSCI sustav je izgraden na tri stupa: pracenje, osnazivanje i uklju¢enost.

e Pracéenjem se dobiva slika o tome koliko je poduzeée uskladeno s Kodeksom
poslovnog ponasanja izradenim u sklopu BSCI. Provode se obavezne revizije kako
bi se implementirali BSCI zahtjevi i mjerio napredak.

o BSCI Zeli osnaziti sudionike kroz radionice i programe osposobljavanja. Sve se viSe
radi na izgradnji kapaciteta kako bi se podigla svijest medu dobavlja¢ima i pruZilo
znanje o specificnim temama, ¢ime ¢e se osigurati odrzive promjene u tvornicama i
na farmama.

o BSCI suraduje sa svim dionicima kako bi se pronasla odrziva rjeSenja za probleme
koji su Cesto vrlo kompleksni. Neuskladenost s radnim zakonodavstvom cesto je
povezana s politickim, ekonomskim i kulturalnim problemima koji ne utje€u samo na
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pojedina radna mjesta ve¢ i na Citave sektore i zemlje. BSCI nastoji razviti aktivan
dijalog i suradnju s vladama, sindikatima, nevladinim udrugama, poslovnim
udruzenjima, kupcima i dobavljacima.

ViSe informacija mozete pronaci na http://www.bsci-intl.org/

Medutim, tijekom suradnje s nabavnim lancem poduzeé¢a se suo€avaju s odredenim
posebnim izazovima:

¢ Globalni nabavni lanci ne slice na nisku bisera, ve¢ viSe podsjec¢aju na veliki tanjur
Spageta. Ti su lanci vrlo raznoliki i slozeni, a velika poduzec¢a Cesto imaju desetke
tisuca dobavljata na puno razina, Sto se takoder neprestano mijenja. Nadalje,
poduzeca su Cesto istovremeno s jedne strane dobavljadi, a s druge kupci.

e Stvarne mogucnosti poduzec¢a da utjeCu na nabavni lanac jako se razlikuju, a.ovise
narocCito o broju dobavljaca, strukturi i slozenosti nabavnog lanca, kao-i o trziSnoj
situaciji i snazi odredenog poduzec¢a. U mnogim slucajevima, dobavljaci su ti koji
imaju snaznu trziSnu poziciju, a njihovi kupci nisu u poziciji_da jednostrano diktiraju
uvjete nabave, pa €ak ni da utjeCu na njih. Ponekad“Cak i manja poduze¢a u
nabavnom lancu imaju monopolski polozaj, $to im omogucuje da se opiru bilo
kakvom utjecaju svojih kupaca. Ponekad je dobavlja€ veci od kupca.

Vodeca nacela Ujedinjenih naroda o poduzetniStvu i ljudskim pravima navode u komentaru
Nacela 19 sljedece: ,u sluCaju kada_poslovni subjekt doprinosi ili bi_mogao doprinijeti
negativhom utjecaju na ljudska prava, treba poduzeti neophodne korake kako bi prekinuo ili
sprijecio takav svoj doprinos, i upotrijebiti svoj utjecaj kako bi-maksimalno ublaZio bilo kakav
preostali negativan utjecaj. Smatra se da poduzece posjeduje utjecaj ako je u stanju ostvariti
promjenu loSe prakse u subjektu koji uzrokuje Stetu, odnosno nanosi nepravdu.” Komentar
Vodeceg nacela 19 navodi ¢imbenike koje treba uzeti u obzir kako bi se na ovu situaciju
osigurao prikladan-odgovor.
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Matrica odlu€ivanja pokazuje poopceno te ¢imbenike:

Ima utjecaja Nema utjecaja
Kljuéni ) o Ublaziti rizik od o e Pokusati povecati utjecaj
ggf‘g’s" n L.‘:j’;i‘i’r']“"gfa‘f,”aav'Ja”Ja povrede o Ako uspije, pokusati ublaziti
rizik od nastavka/ponavljanja
povrede ljudskih prava
e Ako ne uspije, razmotriti
prekidanje odnosa; ili dati
dokaz o naporima da se ublazi
krdenje, uz shvac¢anje mogucih
posljedica ostanka u
poslovnom odnosu
Poslovni o Pokusati ublaZziti rizik od ¢  Procijeniti realne moguc¢nosti
odnos koji nastavka/ponavljanja povrede za poveéanje utjecaja kako bi
:I':Ec‘:i ljudskih prava se ublazio rizik od
vaZnosti e Ako ne uspije, poduzeti korake nastavka/ponavljanja povrede
za prekid odnosa ljudskih prava
e Ako je ovo nemoguce ili ne
uspije, razmotriti raskid odnosa

(Korporativna odgovernost postivanja. Vodi¢ s tumacenjima, OHCHR 2012)

OECD-ove Smijernice na slican nacin traze od poduzeéa da koriste svoj utjecaj kako bi
maksimalno ublazila bilo<kakav preostali negativan utjecaj. Smatra se da poduzece
posjeduje utjecaj ako jeu stanju ostvariti.promjenu loSe prakse u subjektu koji uzrokuje Stetu,
odnosno nanosi nepravdu. U _isto vrijeme, OECD-ove Smjernice priznaju da su u praksi
poduzeca ograniena Sto se tice ostvarivanja promjena u pona$anju njihovih dobavlja¢a.
Ovo je povezano s karakteristikama proizvoda, brojem dobavlja¢a, strukturom'i' slozenoS¢u
nabavnog lanca, trziSnom pozicijom u odnosu na vlastite dobavljace i ostale subjekte u
nabavnom lancu. Komentar OECD-ovih Smjernica naglasava da prikladno reagiranje $to se
tice poslovnog odnosa moze biti i nastavak odnosa s dobavljaem tijekom napora da se
ublaze rizici; privremeno obustavljanje odnosa dok traje ublazavanje postojeceg rizika; ili,
kao posljednji korak, prekidanje odnosa s dobavljacem bilo nakon Sto pokusaji'ublazavanja
ne uspiju, ili kad poduze¢e smatra da ublazavanje nije izvodljivo, ili zbog  ozbiljnosti
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negativnog utjecaja. Poduzece takoder treba uzeti u obzir potencijalne negativne socijalne i
ekonomske posljedice ako se odluci raskinuti poslovni odnos.

Odgovornost poduze¢a u nabavnom lancu mora se promatrati u kontekstu integralnog teksta
UN-ovih Vodec¢ih nacela, koja istiCu kako su drzave te koje moraju Stititi od krSenja ljudskih
prava. DobavljaCi, kao i velika medunarodna poduze¢a koje s njima sklapaju ugovore,
subjekti su u svojim nacionalnim gospodarstvima, te se moraju pridrzavati zakona i propisa (i
sudjelovati u mehanizmima suodlucivanja radnika) onoga prostora gdje posluju. Stoga, viade
su duzne §tititi ljudska prava svojih gradana. Poduzeéa ne mogu preuzeti odgovornost vlada
po tom pitanju.

Nadalje, dobavlja¢i nisu pasivni subjekti, ve¢ se i od njih prema Vode¢im nacelima UN-a
zahtijeva da posStuju ljudska prava. Kako je gore spomenuto, OECD-ove Smijernice
naglasavaju kako njihova svrha nije prenositi odgovornost s poslovnog subjekta koji je uzrok
negativnog utjecaja na poduzece s kojim taj subjekt ima poslovni odnos.

Konacno, velika vecina poduzeca nije ukljuc¢ena u globalne nabavne lance, ve¢ proizvode za

domace trziste. Stoga treba imati na umu kako i najbolje inicijative koje se odnose na
nabavne lance zapravo dopiru tek do manjine radnika.

II. Koji su glavni alati i okviri relevantni za drustveno odgovorno poslovanje (DOP)?

Poduzecima je na raspolaganju niz dokumenata i alata koji osiguravaju okvir.za odgovorno
djelovanje. To su:

+ UN Global Compact

* Vodeca nacela Ujedinjenih naroda o poduzetnistvu i ljudskim pravima

« Smijernice za multinacionalna poduze¢a Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD-ove Smijernice)

+Norma ISO 26000 Smjernice o drustvenoj odgovornosti (ISO 26000)

«Tripartitna deklaracija Medunarodne organizacije rada o nacelima koja se odnose na
multinacionalna poduzeca i socijalnu politiku (ILO MNE Deklaracija)

Ovi instrumenti i dokumenti nisu pravno obvezujuéi; ali-poduzec¢ima pruzaju iznimno vazne

smjernice. K tome, dionici sve viSe oCekuju od-poduzeca da se pridrzavaju nacela zacrtanih
u ovim instrumentima i okvirima.
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U svojem Priop¢enju o DOP-u iz 2011. godine, Europska komisija poziva:

« sva velika europska poduzec¢a da se obavezu kako ¢e do 2014. godine uzeti u obzir
barem jedan od sliede¢ih nacelnih dokumenata i smjernica pri definiranju svog
pristupa DOP-u: UN Global Compact, OECD-ove Smjernice za multinacionalna
poduzeca, ili normu ISO 26000 Smjernice o drustvenoj odgovornosti.

« sva multinacionalna poduzec¢a sa sjediStem u Europi da se obavezu kako ¢e do
2014. godine postovati Tripartithu deklaraciju Medunarodne organizacije rada o
nacelima koja se odnose na multinacionalna poduzeca i socijalnu politiku (ILO MNE
Deklaracija).

* sva europska poduze¢a da budu druStveno odgovorna u poslovanju u smislu
postivanja ljudskih prava, kako su definirana u UN-ovim Vodeéim nacelima.

Prema studiji provedenoj u EU, objavljenoj u ozujku 2013., o tome koliko se velika poduzeca
u svojim dokumentima pozivaju na medunarodno priznate Smjernice i-nacela DOP-a:

* 68% poduzeta spominje DOP, a 40% se poziva na barem jedan medunarodno
priznati instrument DOP-a

* 33% je ispunilo poziv Europske komisije-da se pozovu na barem jedan od sljedecih
dokumenata: UN Global Compact;, OECD-ove Smjernice za multinacionalna
poduzeca, ili normu ISO 26000

* 2% je ispunilo poziv Europske komisije da se pozovu na ILO MNE Deklaraciju

+ 3% se poziva na Vodec¢a nacela UN-a o poduzetniStvu.iljudskim pravima.

Medutim, vazno je imati na umu da poduzecéa koja svoje aktivnosti ne temelje eksplicitno na

takvim dokumentima, osobito mala i srednja poduzeca, Cesto implicitno primjenjuju nacela
takvih okvira kroz vlastiti angazman i aktivnosti vezane za DOP.

Sto-je'UN Global Compact?

Global Compact UN-a je inicijativa bivseg Glavnog tajnika UN-a Kofija Annana. Pokrenuta je
u sijecnju 1999. godine kao-poziv-poduzeéima Sirom  svijeta da pomognu u izgradnji
drustvenog i okolisSnog okvira koji-¢e podrzavati i osiguravati opstanak otvorenih i slobodnih
trzista, istovremeno omoguéujuci svim -ljudimada imajuKoristi .od novog  globalnog
gospodarstva.
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Global Compact obuhvaca deset nacela iz podrucja ljudskih prava (preuzeta iz Opce
deklaracije o ljudskim pravima), radnih odnosa (preuzeta iz Deklaracije MOR-a o temeljnim
nacelima i pravima iz radnog odnosa), okoliSa (preuzeta iz dokumenta Konferencije o okoliSu
i razvoju odrzane u Rio de Janeiru — UNCED) i borbe protiv korupcije (preuzeta iz
Konvencije UN-a protiv korupcije).

Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact:

Ljudska prava
1. Poduzec¢a bi trebala postivati i podupirati zastitu medunarodnih ljudskih prava
2. Poduzeca bi trebala osigurati da ne sudjeluju u krSenjima ljudskih prava

Radna prava

3. Poduzeca bi trebala podrzavati slobodu udruzivanja i stvarno priznavanje prava na
kolektivho pregovaranje

4. Poduzeca bi trebala podrzavati ukidanje svih oblika prisilnog i obveznog rada

5. Poduzeca bi trebala ukidanje djecjeg rada

6. Poduzeca bi trebala podrzavati ukidanje diskriminacije u vezi sa zapo$ljavanjem i
izborom zanimanja

Okolis

7. Poduzeca bi trebala primjenjivati nacelo predostroznosti u izazovima zastite okoliSa

8. Poduzeca bi trebala pokrenuti inicijative za promicanje ve¢e odgovornosti prema okoliSu
9. Poduzeca bi trebala poticati razvoj i Sirenje tehnologija prihvatljivih za okoli§

Borba protiv korupcije
10. Poduzeca bi trebala raditi na suzbijanju korupcije u svim njenim oblicima, ukljuujuci
iznudu i podmicivanje

Global Compact nije kodeks (poslovnog) ponaSanja niti preskriptivni instrument povezan s
vanjskim nadzorome-ili revizijom aktivnosti poduzeca, bilo od strane UN-a ili nekog drugog
tijela. Kako je bivsi Glavni tajnik Annan naglasio pri pokretanju Global Compact-a, UN nema
ni-mandat ni kapacitete za pracenje ili-reviziju uspjeSnosti u provedbi nacela bilo kojeg
poduzeca. Global Compact je forum za ucenje i razmjenu-iskustava u promicanju navedenih
deset nacela. Kroz Global Compact poduzeta pokazuju vlastitu korporativnu’ pripadnost i
odgovornost svojim zaposlenicima i zajednicama u kojima djeluju:
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Global Compact nije pravni instrument; radi se o neCemu $to se Zeli ostvariti. Potpisivanjem
Global Compact-a poduzece izjavljuje da je spremno uloziti napore kako bi se ostvarili ciljevi
tog sporazuma. To se ne moze posti¢i preko noci, ali se od poduzeéa ocekuje da stalno
napreduju. Poslovni subjekti koji sudjeluju u Global Compact-u obvezuju se da ¢e njegovih
deset nacela uvrstiti u svoje poslovne strategije i dnevno poslovanje. Poduzeéa se takoder
obvezuju izdavati godiSnja IzvjeS¢a o napretku (COP), javni dokument upucen dionicima
(ulagadi, potrosaci, civilno drustvo, vlade, itd.) koji govori o postignutom napretku u provedbi
deset nacela, kao i u podrzavanju Sirih razvojnih ciljeva UN-a. Ako Clanica propusti izvijestiti
o svom napretku do odredenog roka, na UN-ovoj internetskoj stranici Global Compact-a bit
¢e navedeno da ,ne komunicira“. Ako prode joS jedna godina bez IzvjeS¢a o napretku, to ¢e
poduzece biti izbaceno. Global Compact zadrzava pravo objaviti imena poduzeéa koja su
izbaCena zbog toga $to nisu ispunila ovaj zahtjev.

Kako se radi o ,modelu ucenja“, Global Compact poti¢e razmjenu informacija o poduzetim
inicijativama za promicanje spomenutih nacela. Sva poduzec¢a koja sudjeluju imaju priliku;
sama ili u partnerstvu s drugima, unaprjedivati cilieve Global Compact-a kroz-dijalog,
uzajamno ucenje i projekte, kako na globalnoj razini, tako i kroz Lokalne mreze na
nacionalnoj ili regionalnoj razini.

Global Compact stoga potiCe razvoj mreZa na regionalnim, nacionalnim i sektorskim
razinama. Te mreze reproduciraju neke ili sve globalne aktivnosti dijaloga, uzajamnog ucenja
i projekata. Mogu biti razli¢itih oblika, ukljuCivati razliite sudionike i baviti se razliitim
temama. Buduci da su dobro upuéene u svoj lokalni kontekst, Lokalne mreze sve viSe poticu
Sirenje ove inicijative i pronalazenje rjeSenja. U mnogim zemljama, primjerice u Turskoj,
udruge poslodavaca koordiniraju rad lokalnih mreza.

Otkad je inicijativa pokrenuta, pridruzilo joj se viSe od 10 000 sudionika Sirom- svijeta. lako je
prvenstveno orijentirana na poslovni svijet, Global Compact ukljuCuje i sudionike izvan
poslovnog sektora, kao $tosu sindikati i niz nevladinih udruga koje se bave ljudskim pravima
i zaStitom okoliSa (NGOs), (pogledajte na internetsku stranicu Global Compact-a:
www.unglobalcompact.org). Sudionici izvan poslovnog sektora unose svoju stru¢nost i
iskustvo, pomazu u fokusiranju-na prave probleme i time unaprjeduju razvoj dobre prakse.
Kako. bi promovirali nacela Global Compact-a, poslodavci ¢ée vjerojatno htjeti suradivati s
ovim drugim sudionicima. Odluka o suradnji sa subjektima izvan poslovnog sektora i opseg
te suradnje bit ¢e stvar odluke svakog pojedinog poslodavca.

Ured UN-a zaduzen za Global Compact ima sjediste u-New Yorku. ViSe informacija mozete
pronaci na http://www.unglobalcompact.org/
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Sto su Vodeéa UN-ova naéela o poduzetnistvu i ljudskim pravima?

Vode¢a UN-ova nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima dobila su jednoglasnu podrsku
Vijeca za ljudska prava UN-a u lipnju 2011. Ova nacela ne namecu nove zakonske obveze
poduzecima, niti mijenjaju prirodu postojecih instrumenata za zastitu ljudskih prava. Ona
zapravo tumace $to ti prihvaéeni instrumenti znace, za drZzave i za poduzeca, te nastoje
smanijiti jaz izmedu zakona i prakse.

Vodec¢a UN-ova nacela temelje se na okviru ,Stititi-postivati-ispraviti“ te ga provode u praksi.
Okvir je dobio podrsku Vije¢a za ljudska prava UN-a 2008. godine:

o DuZnost je drzave Stititi gradane od krsenja ljudskih prava od strane treéih osoba,
ukljuéujuéi poduzeca, i to putem odgovarajuéih politika, propisima i prikladnim
nacinom rjeSavanja sporova.

e Poduzeca su duzna postivati ljudska prava, odnosno djelovati s: duznom paznjom
kako bi se izbjegle povrede prava drugih.

¢ Dostupnost ucinkovite pravne zastite za osobe kojima su narusena ljudska prava, bilo
putem suda ili internim postupcima.

Sto za poduzeée znaéi ,korporatiVna odgovornost postivanja“?

,Odgovornost postivanja“ -podrazumijeva izbjegavanje krSenja ljudskih prava drugih, te
uspjesno rieSavanje slu€ajeva negativnog utjecaja poslovnih aktivnosti, ako i kada do takvog
utjecaja dode. Opseg odgovornosti odreden je stvarnim i potencijalnim utjecajem samog
poduzeca, bilo_da taj.utjecaj proizlazi iz vlastitih aktivnosti ili djelovanjem povezanih
subjekata, npr. poslovnih.partnera — dobavljaca, te viade i kupaca. Ovo je temeljna
odgovornost i odnosi.se na sva medunarodno priznata ljudska prava.

Vodeca UN-ova nacela sadrze preporuke za viade i poduzeéa. Preporuke za poduzeca
ukljuCuju sljedece:
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Poslovni subjekti trebaju postivati ljudska prava. To znali da trebaju izbjegavati
krdenje ljudskih prava drugih i rjeSavati negativne utjecaje na ljudska prava u koje su
na bilo koji nacin ukljuceni. (Nacelo 11)

Odgovornost poslovnih subjekata za postivanje ljudskih prava odnosi se na
medunarodno priznata ljudska prava — $to podrazumijeva minimalno ona prava
navedena u Medunarodnoj povelji prava, te naCela navedena u Deklaraciji MOR-a o
temeljnim nacelima i pravima na radu (Medunarodna organizacija rada). (Nacelo 12)

Na temelju nacCela odgovornosti postivanja ljudskih prava poduzeéa imaju obvezu:

(a) izbjegavati uzrokovanije ili poticanje negativnih utjecaja na ljudska prava vlastitim
aktivnostima, i rjeSavati takve utjecaje kad do njih dode;

(b) nastojati sprijeciti ili ublaziti negativan utjecaj na ljudska prava koji je izravno
povezan s njihovim poslovanjem, ili s proizvodima ili uslugama povezanih subjekata,
¢ak i kad poduzece nije doprinijelo tim utjecajima. (Nacelo 13)

Odgovornost poslovnih subjekata za postivanje ljudskih prava odnosi se na sva
poduzeca bez obzira na veli€inu, sektor, kontekst u kojem-posluju, vilasnistvo ili
strukturu. Ipak, opseg i slozenost sredstava kojima poduze€a. ispunjavaju ovu obvezu
moze varirati u odnosu na spomenute ¢imbenike i u.odnosu na ozbiljnost negativnih
utjecaja na ljudska prava koje prouzroci odredeno‘poduzece. (Nacelo 14)

Kako bi ispunili svoju odgovornost postivanja ljudskih prava, poslovni subjekti trebaju
osmisliti politike i postupke koji odgovaraju njihovoj velicini i okolnostima, ukljuCujuéi:

(a) sluzbeno prihvacenu obvezu da ¢e poduzeée ispunjavati svoju odgovornost
postivanja ljudskih prava;

(b) postupak dubinske analize po pitanju ljudskih prava kako bi identificirali, sprijecili
ili ublazili svoj utjecaj na ljudska prava, te objasnili kako rieSavaju takve slucajeve;

(c) postupke koji omogucuju ispravljanje bilo kakvog negativnog utjecaja na ljudska
prava koje poduzece uzrokuje ili kojem doprinese. (Nacelo 15)

Kako bi se provjerilo rijeSavaju li se eventualni negativni utjecaji na’ljudska prava,
poslovni su.subjekti duzni pratiti u€inkovitost svojih postupaka po tom pitanju. (Nacelo
20)

Kako bi se pojasnilo na koji nacin-poslovni subjekti uskladuju vlastito poslovanje s
obzirom na utjecaj na ljudska prava, trebaju-biti pripravni o tome komunicirati i
izvjeStavati javnost, osobito kada zabrinutost izraze dionici na koje se utjecaj odnosi,
odnosno kad to netko ucini u njihovo ime. Poslovni subjekti Cije poslovanje ili kontekst
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u kojem djeluju predstavlja rizik od ozbilinog utjecaja na ljudska prava trebaju
podnositi formalne izvjeStaje o tome kako rieSavaju te negativne utjecaje. (Nacelo 21)

e Kada poslovni subjekti ustanove da su uzrokovali ili doprinijeli negativnim utjecajima,
trebaju osigurati, odnosno suradivati u pruZzanju pravne za$tite i ispravljanja tih
utjecaja, putem zakonitih postupaka (Nacelo 22)

¢ U svim situacijama, poslovni subjekti su duzni:
(a) pridrzavati se svih vazecih propisa i postivati medunarodno priznata ljudska prava,
bez obzira gdje posluju;
(b) traziti nacin kako postivati nacela medunarodno priznatih ljudskih prava kada se
pred njih postavljaju kontradiktorni zahtjevi;
(c) sagledati rizik od ozbiljne povrede ili pridonoSenja povredi ljudskih prava u
kontekstu uskladenosti s pravnim zahtjevima, bez obzira na to gdje posluju. (Nacelo
23).

Sto je dubinska analiza (Due Diligence)?

Vodecée nacelo 17 govori o koriStenju dubinske analize (due diligence) kao alata koji ¢e
poduzec¢u pomoci da identificira, sprijeCi, ublazi i rijeSi bilo kakve negativne utjecaje na
ljudska prava. Ovo treba ukljuciti procjenu stvarnih ili potencijalnih utjecaja na ljudska prava,
prihvacanje Cinjenica i postupanje po istima, praéenje reakcija i informiranje o bilo kakvim
aktivnostima. Poduzece je duzno nadzirati viastito poslovanje, a isto tako i utjecaje koji
proizlaze iz ostalih poslovnih odnosa.

Due diligence, odnosno dubinska analiza ili dubinsko snimanje, poznat je pojam u
poslovnom svijetu, osobito kad su u pitanju spajanja i preuzimanja poduzec¢a. Postoji dakle
iskustvo na koje se moZemo osloniti, ali kad su u pitanju ljudska prava, treba ispitati rizik koji
se odnosi na ljude, a ne na samo poduzece. Medutim, vazno je istaknuti da rizici vezani uz
ljudska prava mogu vrlo lako postati poslovni rizici. Tek nakon provedene analize stvarnih ili
potencijalnih utjecaja na ljudska prava poduzece moze ispraviti ili pruziti naknadu za svoje
ponasanje. Ako to ne ucini, nikad nec¢e to¢no znati kakav rizik predstavlja za druge i,
naravno, za sebe. Dubinska analiza pomaze odgovoriti na pitanje ,kako poduzece zna da
nikome ne nanosi Stetu?“

S obzirom na sve $to se dogada u poduzecu, postupak dubinske analize vezan uz ljudska
prava treba biti dio postojecih postupaka dubinske analize, kao Sto su oni koji se provode
prije spajanja i preuzimanja, no mora se redovito ponavljati, kad god se razvijaju nove
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inicijative, proizvodi ili usluge, ili pri ulasku na novo trziste ili u novi poslovni odnos (ugovor s
dobavljacem, zajednic¢ko ulaganje i slicno). Druga moguénost je da ovi postupci budu
sastavni dio ostalih procjena, npr. procjene utjecaja na okolis.

Korporativha odgovornost postivanja odnosi se na sva ljudska prava. Neka ce se Ciniti
razumljiva sama po sebi, ali alat dubinske analize moze otkriti prethodno nezamijecene
pojave zbog kojih moZe biti potrebno ponovo procijeniti kako rizike za poduzece, tako i
njegove prioritete. Buduc¢i da rizici zabrinjavaju ljude, smislene konzultacije s potencijalno
ugrozenim skupinama i ostalima trebaju biti sastavni dio svakog procesa procjene u
dubinskoj analizi.

Prije pocetka postupka vazno je identificirati potencijalno ugroZene strane kako bi se
osiguralo njihovo primjereno ukljucivanje. Ovaj se postupak ne moze primjenjivati jednako
na sve; Sto je veci utjecaj odredenog poduzeca reakcija mora biti sveobuhvatnija.

Rezultate dobivene u postupku dubinske analize treba zabiljeziti te zapoceti odgovarajuée
aktivnosti kao odgovor na situaciju. Tu je potrebno prac¢enje kako bi se osigurala
ucCinkovitost poduzetih koraka, kao i prilagodba internih postupaka kako se krSenje ne bi
ponovilo. Za ovo je potrebno rasporediti odgovornosti i resurse, kako ljudske tako i
financijske. Nadzor i konzultacije s pogodenim skupinama takoder trebaju biti dio reakcije,
odnosno, nacina rieSavanja.

U lipnju 2011. godine, Vije¢e za ljudska prava UN-a odlucilo je osnovati Radnu skupinu za
poduzeca i ljudska prava kako bi promicali‘u€inkovitu i sveobuhvatnu diseminaciju i primjenu
Vodecih naCela UN-a. Radna skupina ¢e svoju zadacu ispuniti radom na sljedeca tri
podrucja:

+ globalna diseminacija, odnosno Sirenje informacija o Vodec¢im nacelima
e promicanje primjene nacela
+ ugradivanje nacela u globalne okvire upravljanja.

Mandat Radne skupine UN-a istjeCe u lipnju 2014., a odluku o produzenju mandata donosi
VijeCe za ljudska prava UN-a.

Stoje 1ISO-260007?

ISO 26000 je dobrovoljna norma, odnosno smijernica, koju je izradila Medunarodna
organizacija za standardizaciju (ISO) o drustvenoj odgovornosti (DO) organizacija. Ona se
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ne odnosi samo na poduzeca, nego na sve vrste organizacija, bez obzira na djelatnost,
veli¢inu i lokaciju, kao i na vlade, bez obzira na stupanj razvoja njihove zemlje.

Norma ISO 26000 nije norma koja se odnosi na sustave upravljanja, a njezin tekst jasno
navodi da ,nije namijenjena niti prikladna za certificiranje, kao ni za koriStenje pri izradi
propisa ili ugovora. Bilo kakva ponuda za certificiranje, ili tvrdnja da netko posjeduje certifikat
ISO 26000 bila bi falsificiranje namjere i svrhe, te zlouporaba ove Medunarodne norme.
Buduci da ova Medunarodna norma ne sadrzi zahtjeve, bilo kakav certifikat te vrste ne bi
oznaCavao uskladenost s ovom Medunarodnom normom.“ Njena je dakle namjera dati
smjernice o organizacijskom upravljanju, ljudskim pravima, radnim pravima i odnosima,
zastiti okoliSa, postenoj poslovnoj praksi, zastiti potroSaca, uklju€enosti zajednice, i razvoju.
Svrha norme je pruziti smjernice o uklju€ivanju drustvene odgovornosti u organizaciju.

Norma ISO 26000 stupila je na snagu u studenom 2010. godine, a trenutno' se nad njom
provodi petomjesecni postupak sustavne provjere, koji je zapoceo 15. listopada 2013.

Sadrzaj norme ISO 26000
» Pojmovi i definicije
» Nacela drustvene odgovornosti
» Smijernice o kljuénim temama vezanim uz drustvenu odgovornost

¢ Organizacijsko upravljanje
e Ljudska prava

dubinska analiza (Due diligence)

situacije rizicne za ljudska prava

izbjegavanje sudioniStva (u krSenju ljudskih prava)
rieSavanje prituzbi

diskriminacija i ranjive skupine

gradanska i politicka prava

ekonomska, socijalna i kulturna prava

temeljna nacela i prava na radu

¢ Radna prava i odnosi

e zapoSljavanje i radni odnosi
e uvjeti rada i socijalna zastita
e socijalni dijalog

! travanj 2014.
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e  zastita zdravlja i sigurnost na radu
e razvoj ljudskih potencijala i obu¢avanje na poslu

Okoli§

e sprjeCavanje onecisc¢enja

e odrziva upotreba resursa

e ublazavanje klimatskih promjena i prilagodba na te promjene

e zastita okoliSa, oCuvanje bioloSke raznolikosti i obnavljanje prirodnih stanista

Postene poslovne prakse

e suzbijanje korupcije

e odgovorno politicko okruzje

e postena konkurencija

e promicanje drustvene odgovornosti u lancu vrijednosti
e postivanje vlasnickih prava

Pitanja vezana uz potroSace

e posteni marketing, ¢injeniéne i nepristrane informacije i poStene ugovorne
prakse

e zaStita zdravlja i sigurnosti potroSaca

e odrziva potroSnja

e usluge za potroSace, podrska, rjieSavanje reklamacija i sporova

e zastita i povjerljivost podataka o potroSacima

e  pristup kljucnim uslugama

e obrazovanje i osvijeStenost

Angazman i razvoj zajednice

e angazman zajednice

e obrazovanje i kultura

e stvaranje radnih mjesta i razvoj stru¢nih vjestina
e razvoj i pristup tehnologiji

e zdravlje i stvaranje prihoda

e zdravlje

e ulaganje u ljudski kapital

Smijernice o integraciji drustvene odgovornosti u sve razine organizacije
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» Primjeri dobrovoljnih inicijativa i alati drustvene odgovornosti

S obzirom da je donesena na temelju pretpostavki opeg konsenzusa, norma ISO 26000
smatra se znagajnim dokumentom koji je privukao veliku pozornost javnosti. Cesto se navodi
uz Tripartitnu deklaraciju Medunarodne organizacije rada, OECD-ove Smijernice za
multinacionalna poduzeca, UN-ova Vodec¢a nacela o poduzetniStvu i ljudskim pravima i
njegovu inicijativu Global Compact kao jedan od klju¢nih medunarodnih instrumenata koji
pruza smijernice za drustveno odgovorno poslovanje. Drustva bi se trebala upoznati s
odredbama norme ISO 26000 kako bi mogla odgovoriti na moguce zahtjeve potroSaca,
neprofitnih organizacija ili klijenata.

Od izdavanja norme vodi se rasprava o pitanju certifikacije. U pojedinim su zemljama
razvijeni standardi za certificiranje na drzavnoj razini koji se temelje na normi ISO 26000, a
ulazu se napori i na medunarodnoj razini.

Sto je Tripartitna deklaracija Medunarodne organizacije rada o na¢elima koja se
odnose na multinacionalna poduzeca i socijalnu politiku?

Tripartitnu deklaraciju Medunarodne organizacije rada o0 nacelima koja se odnose na
multinacionalna poduzeca i socijalnu politiku zajednicki su definirali i dogovorili predstavnici
vlada, radnika i poslodavaca te, kao takva, predstavlja jedini istinski tripartitni konsenzus o
pozeljnom postupanju poduzeéa u vezi pitanja radnog prava i socijalne politike. Prilikom
njezina sastavljanja bilo je planirano da.sadrzaj Tripartitne deklaracije Cini jedno od poglavlja
UN-ova Kodeksa o zapoSljavanju i<radnim odnosima, no to se, zbog neuspjeha UN-ove
inicijative, nije ostvarilo. U Medunarodnoj organizaciji rada nastavili su raditi na tekstu
Deklaracije, koju je u studenom 1977. usvojilo Upravljacko tijelo organizacije. AZurirana je
2000. kako bi sadrzavala«i tekst Deklaracije o-temeljnim nacelima i pravu na rad iz 1998. U
usporedbi s OECD-ovim Smjernicama za multinacionalna poduzeca, Tripartitna deklaracija
odnosi se na drustva i vlade-u svim drZzavama ¢lanicama, a podrZavaju je i vlade i socijalni
partneri zemalja u razvoju.

Deklaracija pruza- smjernice za djelovanje vlada, udruga radnika i /poslodavaca,
multinacionalnih i drzavnih poduzeca u sljede¢im podrugjima: zaposljavanju, obuci, zivotnim i
radnim uvjetima te radnim odnosima. Dakle, za razliku -od OECD-ovih' Smjernica, bavi se
samo pitanjima vezanim uz socijalnu politiku.

Deklaracija definira nacela za sljede¢a podrudja:
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— zaposljavanje, ukljucujuci:
« stvaranje novih moguénosti za zapoSljavanje i poboljSavanje vezanih
standarda
» promicanje jednakih prilika za zaposljavanje i jednakog postupanja

— obuku, ukljucujudi:
e odgovarajucu obuku za zaposlenike u stranim zemljama / priliku za
radnike u lokalnim sredinama, kako bi
+ obogatili svoje iskustvo u odgovaraju¢em podrucju, npr. radnim
odnosima, unutar grupe kao cjeline
— zivotne i radne uvjete, uklju€ujuci:
« placu, povlastice ili radne uvjete koji nisu nepovoljniji od onih koje
uzivaju radnici na sli¢énim radnim mjestima u zemlji domacinu
» odgovarajucu placu za radnike, kojom za sebe i svoju obitelj mogu
pokriti najosnovnije potrebe
» ucinkovito ukidanje djecjeg rada
* pruzanje naputaka o opasnostima i mjerama opreza prilikom
uvodenja novih proizvoda i/ili procesa

— radne odnose, ukljucujuci:
» slobodu organiziranja i udruzZivanja za radnike i poslodavce
» pravo radnika da upute Zalbu bez negativnih posljedica.

Tripartitna deklaracija nije obvezujucasi ne predstavlja kodeks poslovnog postupanja, vec se
vise radi o kontrolnoj listi ili referentnom dokumentu za druStva u_podrucju drustvene
odgovornosti. Ne sadrzi provedbene i zalbene mehanizme, sto €ini glavnu razliku u odnosu
na OECD-ove Smijernice.No, u slu¢aju neslaganja o primjeni Deklaracije, strane mogu od
Medunarodne organizacije rada zatrazititumacenje odredbe koja je predmet spora.

Nadalje, Medunarodna-organizacija rada ima Sluzbu podrSke za poduzetnike koja, kao i
Deklaracija,‘pruza naputke i savjete o medunarodnim standardima vezanim uz podrucje
rada:

Sluzba podrske za poduzetnike u pogledu medunarodnih standarda rada
Sluzba pruza besplatnu i povjerljivu uslugu pomoc¢u koje drustva mogu uskladiti svoje
poslovanje s medunarodnim standardima rada.
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Kontakt: assistance@ilo.org or +41 22 799 62 64

U usporedbi s OECD-ovim Smjernicama, Tripartitna je deklaracija nizeg profila. No, ulazu se
napori u tom pravcu, a takoder valja napomenuti da su pojedine odredbe Deklaracije
uklju¢ene u OECD-ove Smijernice i ISO 26000. Priopéenje Europske komisije o drustvenoj
odgovornosti poduzeca iz 2011. poziva sva ,multinacionalna poduzeca sa sjedisStem u Europi
da se do 2014. obvezu na postivanje Tripartitne deklaracije Medunarodne organizacije rada
o0 nacelima koja se odnose na multinacionalna poduzeca i socijalnu politiku”. Temeljem
navedenog, osvijeStenost o Deklaraciji vjerojatno ¢e se povecati s vremenom.

Sto su OECD-ove Smijernice za multinacionalna poduzeéa?

OECD-ove Smijernice za multinacionalna poduze¢a su preporuke vlada drzava clanica
OECD-a i pridruzenih ¢&lanica multinacionalnim poduze¢ima o odgovornom poslovnom
postupanju u inozemstvu. Obuhvacaju pitanja o poslovanju iz deset podrucja: opée-politike,
otkrivanja informacija, ljudskih prava, zapoS$ljavanja i odnosa izmedu socijalnih partnera,
okolisa, suzbijanja mita i iznudivanja, prava potro$aca, znanosti i tehnologije, natjecanja i
oporezivanja.

Koje je kljuéno nacelo OECD-ovih Smjernica?

Multinacionalna bi poduzeca trebala izbjegavati negativne ucinke svojih poslovnih
aktivnosti:
* ne utjecati negativno na pitanja koja su obradena u Smjernicama
* ne pridonositi u znacajnoj mjeri nastanku negativnih ucinaka
* nastojati sprijeCiti krSenje odredbi od strane partnera (,navedeno ne znadi
prebacivanje odgovornosti”)
» poticati dobavljace na primjenu odredbi.

OECD-ove Smjernice nisu obvezuju¢e, no od multinacionalnih se poduzeca ipak ocekuje da
se pridrzavaju-definiranih preporuka. Vlade drzava ¢lanica OECD-a obvezale su 'se na
promicanje njihove primjene te su dogovorile osnivanje nacionalnih kontakt centara (NCP) u
svrhu promicanja, primjene i nadzora nad poslovnim postupanjem Koje se preporucuje u
Smjernicama. U slu€aju neslaganja o-primjeni-Smjernica sindikati i neprofitne organizacije
mogu zatraziti pomo¢ od nacionalnih kontakt centara, koji ¢e pritom sluziti kao platforma za
posredovanje i mirenje. Ovaj se mehanizam Kkoristi sve ¢eS¢e. Vazno je naglasiti da se
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nacionalni kontakt centri razlikuju u strukturi, pa tako pojedini nacionalni kontakt centri
rieSavaju zalbe koje su vezane uz inicijativu Global Compact.

Smjernice se primjenjuju na sve organizacijske jedinice multinacionalnog poduzeca, tj. na
mati¢no drustvo i njegove neovisne poslovne jedinice. Od razliCitih se poslovnih jedinica
oCekuje zajednicka suradnja i medusobna podrSka kako bi se olakSalo postizanje
uskladenosti sa Smjernicama, koje nisu namijenjene isklju€ivo velikim poduzec¢ima: izri€ito se
odnose i na mala i srednja poduzeca koja aktivno posluju na medunarodnoj razini.

U Smjernicama je jasno naznaceno da je najvaznija duznost poduzeéa pridrzavati se
primjenjivih zakona zemlje u kojoj posluju. One nemaju prednost pred nacionalnim zakonima
i mjerodavnim odredbama te ne namecu proturje€ne zahtjeve. U zemljama u kojima su
nacionalni zakoni i mjerodavne odredbe u sukobu s nacelima i standardima iznesenim u
Smjernicama poduzeéa bi trebala iznaci nacine i sredstva za postizanje uskladenosti s
navedenim nacelima i standardima u najvecoj moguc¢oj mjeri, bez da pritom krSe primjenjive
zakone.

Primjena Smjernica u multinacionalnim poduzec¢ima u pravilu ne bi" trebala uzrokovati
neslaganja. U sluCaju da zainteresirane strane imaju pitanja i prituzbi vezanih uz ispravnu
primjenu Smjernica, mogu ih uputiti nacionalnom kontakt.centru koji ¢e potom izvidjeti
situaciju i ukljuciti relevantne partnere, slijedec¢i proceduru zadanu u Proceduralnim
naputcima. Centar ¢e im, u funkciji platforme za“posredovanje i mirenje, pomoci pri
pronalazenju rjeSenja i mirnom rjeSavanju sporaypri ¢emu je njegova mirotvorna funkcija
od kljuéne vaznosti. Cilj je posti¢i dogovor izmedu uklju€enih strana uz podrs§ku nacionalnog
kontakt centra. Proceduru najceSce koriste sindikati i neprofitne organizacije; no i ostala
poduzeca ili fizicke osobe mogu obavijestiti nacionalni kontakt centar o-moguéim slucajevima
neuskladenosti sa Smjernicama.

Procedura koju provodi nacionalni kontakt centar.ima tri faze:

1. upucivanje pitanja'i odluka o prihvacanju slucaja,
2. .proces pruzanja pomogi
3. zakljuCivanje procedure.

Pridruzene clanice potiCu svoja multinacionalna poduze¢a na primjenu  Smjernica u svim
geografskim podrucjima u kojima posluju, uzimajuéi u obzir specificnosti zemlje domacina. U
nacelu, Smjernice ne utjeCu na multinacionalna poduzeca iz zemalja koje nisu Clanice. Bez
obzira na navedeno, u Smjernicama se OECD poziva na-iniciranje razgovora's tim zemljama
kako bi se osiguralo da njihova multinacionalna-poduzeé¢a odgovorno posluju. OECD-ove se
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poslovne organizacije pozivaju na pruzanje doprinosa Sirenju Smjernica i na zemlje koje nisu
¢lanice OECD-a.

1. Sto su kodeksi postupanja i medunarodni okvirni sporazumi?

Korporativni kodeksi postupanja

Korporativni kodeksi ili kodeksi postupanja odnose se na pravila koja su definirala drustva
kako bi na sustavan nacin svoja nacela i vrijednosti vezane uz okoli§ i socijalna pitanja
primijenila na poslovanje. Mnogi se kodeksi odnose i na lance nabave. Za razliku od
medunarodnih okvirnih sporazuma (eng. IFA, v. nize), kodekse postupanja obi¢no
samostalno definiraju drustva za internu primjenu.

lako se po mnogocemu razlikuju, kodeksi postupanja mogu sadrzavati sljede¢e elemente:

e usmjerenost na klju¢ne standarde rada Medunarodne organizacije rada (ucinkovito
suzbijanje izrabljivackog djecjeg rada, ukidanje prisilnog rada, sloboda udruzivanja i
pravo na pregovore o kolektivnim ugovorima, ukidanje”diskriminacije u odnosu na
zaposljavanje i zanimanje, nacionalnost, boju kozeyVvjeroispovijest, porijeklo, politicka
uvjerenja ili spol)

e povezanost s nacelima UN-ove inicijative Global Compact

¢ prihvaéanje odredbi Opce deklaracije o ljudskim pravima

e preuzimanje obveza vezanih uz okolis

o prikladan broj sati rada

o standarde vezane'uz zdravlje i sigurnost na radu

¢ _drustveno odgovorno poslovanje

e |ance nabave.

26

* X x

*
* *

* *
* 4 x

“Ovaj projekt financira Europska Unija”



¢
{D CSRforALL

Kodeksi postupanja mogu u velikoj mjeri pomod¢i drustvima pri sustavnom uskladivanju s
okoliSnim i socijalnim standardima sadrzanim u njihovoj poslovnoj politici, no valja ih
oblikovati u skladu sa specifi€nom situacijom u pojedinom drustvu.

Prilikom sastavljanja kodeksa postupanja valja uzeti u obzir razliCite aspekte (v. nize).
Primjerice, kodeksi postupanja nemaju jednaki znacaj u zemljama s razli€itim pravnim
sustavima i tradicijom.

Sektorski kodeks za socijalna i okoliSna pitanja je skup nacela o kojima su se medusobno
sporazumijeli predstavnici poslovnog sektora, a ponekad i predstavnici sindikata u tom
sektoru. NajCeS¢e je usmjeren na postizanje uskladenosti s minimalnim socijalnim
standardima i temeljnim mjerama zastite okoliSa. Prilikom odlucivanja o standardima i
mjerama uzimaju se u obzir kriteriji i zahtjevi koji su specifiéni za odredeni sektor.
Usvajanjem sektorskog kodeksa ukljuCena druStva dragovoljno preuzimaju obvezu
postivanja utvrdenih nacela poslovanja koje je prihvatljivo za okoli$ i druStvenu zajednicu.

Medunarodni okvirni sporazumi

Drustva koja posluju na medunarodnoj razini sve se ¢e$ce.suo€avaju sa zahtjevima sindikata
vezanim uz prihvacanje medunarodnih okvirnih sporazuma koji vrijede u svim zemljama
svijeta, a sklapaju se izmedu pojedinog multinacionalnog poduze¢a i medunarodnog
sektorskog sindikata kao Sto su, primjerice, IndustriAll i UNI' (Medunarodna mreza sindikata).
Svrha medunarodnog okvirnog sporazuma je sklapanje sluzbenog ugovora izmedu
medunarodnog sektorskog sindikata i.drustva koje posluje na medunarodnoj razini. No, to
dovodi do situacije u kojoj je na jednoj strani sindikat koji djeluje na svjetskoj razini i ima
¢lanove u mnogim zemljama dok je na drugoj individualno drustvo, a ne odgovarajuca
organizacija poslodavca u_tom sektoru. Ovi se sporazumi u pravilu temelje na temeljnim
nacelima i pravima pri radu Medunarodne-organizacije rada. Nadalje, predmet sporazuma
najcesce su isplata prikladne place; stvaranje radnih uvjeta koji postuju ljudsko dostojanstvo
te zdravlje i sigurnost na-radu. Obi€no su primjenjivi samo u relevantnom drustvu, no u
pojedinim slu¢ajevima obuhvaéaju i poslovanje dobavljaca.

Medunarodni - okvirni sporazumi za sindikate predstavljaju nacin priznavanja  njihove
organizacije i prava radnika na globalnoj razini; posebice u- regijama i’ zemljama s
neodgovarajuc¢im nacionalnim-zakonodavstvom ili-onim koje se ne primjenjuje u praksi. Kroz
ove sporazume sindikati dobivaju nove moguénosti-za vrSenje utjecaja na razini drustva.
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Svjetska konferencija sindikalne organizacije Industriall o medunarodnim okvirnim
sporazumima i mrezama sindikata, odrzana 17. i 18. listopada 2012. u Frankfurtu na Majni.

Kemal Ozkan, pomoc¢nik glavnog tajnika IndustriALLa: “Moramo strateSki birati cilina
druStva u_svrhu umrezavanja i istinske solidarnosti_globalnih sindikata. U tom bi sluc¢aju
globalni sindikat trebao raspolagati sredstvima i znanjem potrebnim za izgradnju
infrastrukture, uz puni angazman podruznica u svojstvu stvarnih vlasnika mreze.”

Dobrobit koju druStva mogu imati od primjene ovih sporazuma je poboljSanje kvalitete
dijaloga sa sindikatima, $to se moZze pokazati i kao nedostatak — posebice u zemljama gdje
nema sindikata koji bi mogli biti partneri u raspravi na lokalnoj razini. Mogu pridonijeti
osnazivanju korporativnog identiteta i povezanosti u drustvu koje se nalazi na udaljenoj
geografskoj lokaciji. Nadalje, mogu pozitivno utjecati na rast trziSne vrijednosti dionica
drustva u slu€aju kada ulagaci stavljaju poseban naglasak na drustveni i okoliSni utjecaj
aktivnosti drustva. Kroz ove sporazume druStva usvajaju nova obvezujuca pravila, a
prijedlozi ugovora Cesto ukljuCuju ozbiljne pravne implikacije koje sesmogu uociti i izbjeci
jedino temeljitom provjerom prije potpisivanja.

Sindikati dozivljavaju medunarodne okvirne sporazume kao novi instrument za radne odnose
na medunarodnoj razini, koji je pritom u punoj mjeri- obvezuju¢ za drustva. Stoga pitanja
vezana uz odnose s javnoS¢u nipoSto ne bi smijela biti glavni razlog za sklapanje
medunarodnog okvirnog sporazuma, buduci.da isti uklju€uje preuzimanje dugoro¢nih obveza
u sklopu mjerodavnog pravnog okvira.

Medunarodni standardi rada

Medunarodni standardi rada (eng. ILS) su pravni instrumenti koje su za vrijeme trajanja
Medunarodne konferencije o radu sastavili ¢lanovi Medunarodne organizacije rada (vlade,
poslodavci i radnici), a koji definiraju pravila vezana uz socijalne i radne uvjete na
globalnoj razini. Dijele se na konvencije, koje nakon ratifikacije zemalja ¢lanica postaju
pravno obvezujuce, i preporuke, koje sluze kao neobvezujuéi naputci.

Osam konvencija ima status ,opcih” te pokrivaju sljedece teme koje se smatraju temeljnim
nacelima i pravima pri radu: slobodu udruzivanja i pravo na kolektivho pregovaranje,
ukidanje prisilnog ili prinudnog rada, ukidanje djecjeg rada, ukidanje diskriminacije u odnosu
na zaposljavanje i zanimanje. Ova nacela sadrzava i Deklaracija o temeljnim nacelima i
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pravima pri radu, koju je Medunarodna organizacija rada izdala 1998.
Podrucja koja pokrivaju ostali medunarodni standardi rada:

= zdravlje i sigurnost na radu

= place / radno vrijeme

= politika zaposljavanja, promidzba i sigurnost

= specificne kategorije radnika

= obuka i razvijanje strucnih vjestina

= upravljanje pitanjima vezanim uz rad i radne inspekcije
= zastita majc€instva i socijalna sigurnost

= autohtono stanovnistvo i pripadnici plemena

= radnici migranti

Medunarodni_standardi rada nisu namijenjeni drustvima, veé¢ zemljama élanicama
Medunarodne organizacije rada. Nakon ratifikacije pojedine konvencije, Vlade su duzne
istu primijeniti i provesti kroz nacionalno zakonodavstvo. Drustvo moze potraziti potrebne
informacije u Medunarodnim standardima rada ili u Deklaraciji iz 1998. godine. U nekim se
sluajevima drustvo nec¢e samo referirati na navedene instrumente, ve¢ ¢e uloZiti napore u
»provedbu” ili ,postupanje u skladu s” nacelima koje isti sadrzavaju. Medunarodni standardi
rada ne postaju sastavni dio politika uskladenosti i poslovnih praksi samo prilikom primjene
nacionalnog zakonodavstva usvojenog u skladu s konvencijama i preporukama
Medunarodne organizacije rada, vec¢ i kroz kodekse postupanja i medunarodne okvirne
sporazume - i to u sve vecoj mjeri.

UzevSi u obzir snaznu povezanost Medunarodnih standarda rada i gore navedenih
inicijativa drustva, vrlo je vazno da drustva koja sklapaju medunarodni okvirni sporazum ili
se obvezuju na odredeni kodeks postupanja budu upoznata s to€nim sadrZzajem navedenih
nacela, posebno stoga $to pravni ucinak takvog obvezivanja postaje razvidan tek nakon
detaljne analize.

Sluzba podrske za poduzetnike u pogledu medunarodnih standarda rada
Sluzba pruza besplatnu i povjerljivu uslugu pomocu koje druStva mogu uskladiti svoje

poslovanje s medunarodnim standardima rada.

Kontakt: assistance@ilo.org or +41 22 799 62 64
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Koja je pitanja potrebno razmotriti u vezi kodeksa o drustveno odgovornom
poslovanju i medunarodnih okvirnih sporazuma?

Nize navedena pitanja mogu biti od vece ili manje vaznosti, ovisno o pojedinoj situaciji:

e Odluku o usvajanju kodeksa postupanja ili sklapanju okvirnog sporazuma donosi vise
rukovodstvo. Ako je odluka pozitivna, potrebno je ukljuciti sve nadlezne odjele u
svaku pojedinu fazu, buduéi da se &esto razmatraju osjetljive teme vezane uz radno
pravo, ljudske resurse i politiku placa.

e Prije sklapanja sporazuma potrebno je izvrSiti detaljnu procjenu troSkova i koristi.
Valja imati na umu da okvirni sporazumi zahtijevaju dodatne resurse, npr. uslijed
zahtjeva za nadzorom, obveza izvjeStavanja i odrzavanja sastanaka na
medunarodnoj razini s predstavnicima sindikata. Okvirni sporazumi takoder mogu
dovesti do sindikalnih akcija u viSe zemalja, poput Strajkova solidarnosti.

e Vrlo je vazno da drustva prije sklapanja okvirnog sporazuma usuglase stajaliSta s
podruznicama u inozemstvu, kako bi se situacija i pravne posljedice - mogle sagledati
na lokalnoj razini.

e Potrebno je osigurati da se obveze preuzete” temeljem sporazuma / kodeksa
postupanja mogu primijeniti u praksi te da se‘o€ekivanja koja proizlaze iz sporazuma
mogu ispuniti.

o Sto se kodeksa postupanija ti¢e, njihov cilj mora biti jasan: radi li se o-deklaraciji koja
definira temeljne vrijednosti i“nacela drustva ili je to kodeks postupanja koji sadrzi
odredbe vezane za radnike, koji takoder mogu biti supotpisnici kodeksa?

¢ Kod okvirnih je sporazuma potrebno izvrsiti analizu mogucih implikacija na odnose s
lokalnim sindikatima. Sto se dogada kada lokalni sindikati nisu &lanovi medunarodne
konfederacije koja sklapa sporazum? Sto se dogada kada radnici Zele pristupiti
nacionalnoj konfederaciji sindikata koja nije povezana s medunarodnim sektorskim
sindikatom?

e Kaojije pravni status okvirnih ugovora / kodeksa postupanja s obzirom na razliCita
nacionalna zakonodavstva? Kakav status ima sporazum / kodeks postupanja u
slu€aju pravnog spora?

e U slu€aju dobrovoljno preuzete obveze o isplati ,pravicnih placa” i postivanju
»prikladnog radnog vremena”, potrebno je jasno-definirati Sto se podrazumijeva pod
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pojmovima ,praviéno” i ,prikladno”. Kako izgledaju lokalni sporazumi o ovim
pitanjima? Postoje li zakonom propisani zahtjevi? Ako to nije slucaj, tko bi i na koji
nacin trebao utvrditi uvjete rada?

e Koje su obveze savjetovanja i pruzanja informacija na medunarodnoj razini?
Potrebno je pojasniti posljedice ovih obveza.

e Moze li se obveza omogucavanja kolektivnih pregovora ostvariti u razli€itim lokalnim
okolnostima? Koji su zakonom propisani okvirni uvjeti i korporativne prakse u
razlicitim zemljama?

¢ Sto se dogada nakon isteka sporazuma? Moze li drustvo odlugiti da se sporazum ne
obnovi?

e Koje obveze proistjeCu iz sporazuma za drustva dobavljace? Na koji se nacin mogu
primijeniti?

e Konvencije Medunarodne organizacije rada namijenjene su-drzavama. Sto za drustvo
znadi da je duzno pridrzavati se njihovih odredbi? Sto se dogada ako su zakoni
pojedine zemlje u suprotnosti s konvencijama? MoZe li drustvo odgovarati za ovakvu
situaciju?

Prvi na€in za otkrivanje drzava koje navodno imaju problema u primjeni konvencija
Medunarodne organizacije rada dostupan je u izvjestajima Odbora za slobodu odlucivanja i
Odbora za primjenu standarda Medunarodne organizacije rada. Ovdje je potrebno naglasiti
da ukljucivanje u izvjeS¢e Odbora za primjenu standarda ne mora nuzno znaciti da je doslo
do povrede odredbi. Nadalje, osiguravatelji kredita koji posluju na medunarodnoj razini (npr.
Atradius i Euler Hermes) pruzaju detaljne informacije i savjete o politickim rizicima, slijedom
Cega drustvima moze biti od koristi da od svojih osiguravatelja kredita zatraze podatke o
situaciji u pojedinoj zemlji. Veleposlanstva takoder mogu pruzati podatke o situaciji u
pojedinoj zemlji.

V.. Angazman dionika i izvieStavanje — $to valja uzeti u obzir?

Angazman dionika

Angazman dionika klju¢an je element drustveno odgovornog poslovanja. 1SO/ 26000
propisuje da bi ,[organizacija] trebala utvrditi-subjekte-Koji su interesno vezani za njezine

odluke i aktivnosti, kako bi se upoznala s ucincima-istih i definirala potrebne mjere.”
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Nadalje, UN-ova Vode¢a nacela u Nacelu br. 18 zahtijevaju da se drustva ukljuce u
»Smisleno savjetovanje sa skupinama na koje moZe utjecati poslovanje drustva, kao i s
ostalim relevantnim dionicima, sukladno veli¢ini poduzeca te vrsti poslovnih aktivnosti i
kontekstu u kojima se odvijaju.”

Naputci o angazmanu dionika sadrzani u normi ISO 26000 ukljuéuju sljedece:
e Razvoj nepristranih i odgovarajucih procesa kroz angazman najvaznijih dionika.

¢ Interes (ili interesi) organizacija ili pojedinaca koji se smatraju dionicima trebali bi biti
stvarni.

e Kroz proces identifikacije dionika trebalo bi se utvrditi jesu li na njih utjecale odluke i
aktivnosti ili ¢e se to dogoditi u buduénosti. U sluajevima kada je to moguce i
primjenjivo, angaZziraju se organizacije koje najbolje odrazavaju navedene interese.

¢ Ucinkoviti angazman dionika temelji se na dobroj vjeri i predstavlja-mnogo viSe od
samih odnosa s javnoScu.

e Prilikom angaziranja dionika organizacija ne bi trebala dati prednost odredenoj
organiziranoj skupini zbog njezina ,prijateljskog_stava” ili zbog toga Sto u vecoj mjeri
od druge skupine podrzava ciljeve organizacije:

¢ Organizacija ne bi trebala zanemaritiangazman 'tihih' dionika.

¢ Organizacija ne bi trebala osnivati ili podrzavati pojedine skupine kako bi ostavila
dojam da ostvaruje dijalog s partnerom u situacijama kada takozvani partner u sustini
nije neovisan. Stvaran dijalog s dionicima uklju€uje neovisne strane i transparentno
otkrivanje podataka o financijskoj ili sli¢noj podrsci.

¢ Organizacija bi trebala biti upoznata s ucincima svojih odluka i aktivnosti na interese i
potrebe njezinih dionika, postivati ih u punoj mjeri te voditi raCuna o tome da svi
dionici nemaju jednake mogucénosti i potrebe za kontaktom i ‘angazmanom u
organizaciji:

e Angazman dionika ima smisla i svrhe kada su prisutni” sliede¢i elementi: svrha
angazmana je jasno definirana, utvrdeni su interesi dionika, odnos koji'se uspostavlja
izmedu organizacije i dionika na temelju utvrdenih interesa je izravan ili 'vazan,
interesi dionika su relevantni i zna€ajni za odrzivi-razvoj, dionici raspolazu potrebnim
informacijama i podacima za dono$enje odluka.
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lzvjeStavanije

Od drustava se u sve vecoj mjeri oCekuje transparentno i otvoreno izvjeStavanje o aspektima
poslovanja koji ukljuuju socijalna i okoliSna pitanja. PolitiCari, udruge potroSaca i neprofitne
organizacije stvaraju sve veci pritisak u tom pogledu. Danska, Francuska i Ujedinjeno
Kraljevstvo ve¢ su donijele zakone koji ureduju obveze izvjeStavanja. Na razini Europske
unije, uredba o otkrivanju nefinancijskih podataka trenutno je na izglasavanju u Europskom
parlamentu?.

Propisi Europske unije o otkrivanju nefinancijskih podataka

Europska je komisija u Strategiji Europske unije o druStveno odgovornom poslovanju iz
listopada 2011 pod nazivom ,AZurirana strategija Europske unije o drustveno odgovornom
poslovanju za razdoblje 2011. - 2014.” obznanila da c¢e ,predstaviti prijedlog o
transparentnosti podataka o socijalnim i okoliSnim pitanjima koje pruZaju druStva iz svih
sektora’. Dana 16. travnja 2013. objavila je Prijedlog direktive o nefinancijskom
izvjeStavanju. Dana 26. veljace 2014. Europski parlament i Vije¢e Europe postigli su politicki
dogovor o odredbama direktive — odredbe o nefinancijskom izvjeStavanju Cinit ¢e sastavni
dio ,racunovodstvene Direktive” (2013/34/EU), usvojene 26. lipnja 2013. Detaljnije o
Direktivi:

+ Nove ce se odredbe primjenjivati na ,subjekte od javnog interesa” s viSe od 500
zaposlenika. Subjekti od javnog interesa su, primjerice, poduzec¢a Cije su dionice
izlistane na burzi, banke, osiguravajuca drustva, itd. Drzave Clanice Europske unije
mogu proSiriti opseg primjene na poduzec¢a koja su ,,0d velikog javnog znacaja zbog
prirode poslovanja, veli€ine ili broja zaposlenika” (uvodna klauzula). Dakle, mala i
srednja _poduzeCa su izuzeta od novih obveza obavjeStavanja. Odredbe ove
Direktive primjenjuju se na oko 6000 subjekata od javnog interesa u Europskoj uniji.

« Direktiva drustvima unutar Europske unije nalaze sastavljanje godiSnjeg izvjeS¢a (u
sklopu obveznog godiSnjeg izvjeS¢a ili zasebnog izvjeS¢a o pitanjima vezanim uz

2 travanj 2014.
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odrzivost) u vezi:
» okolisnih, socijalnih i radnih pitanja,
+ postivanja ljudskih prava,
* suzbijanja mita i korupcije.

Nefinancijsko izvjeS¢e mora sadrZavati opis politika drustva, njihove rezultate i
povezane glavne rizike.

Nadalje, drustva su duzna pruziti izvjeSc¢e o:
» provedenim postupcima dubinske analize u vezi raznih pitanja (npr. okoliSna i
socijalna pitanja, radno pravo)
+ svojim poslovnim odnosima, “u slu¢ajevima gdje je to relevantno i prikladno ...
u vezi odnosa koji mogu imati negativne ucinke”
+ nefinancijskim klju€nim pokazateljima uspjesnosti.

Ako se drustvo ne pridrzava politika vezanih uz gore navedena pitanja, duzno je
objasniti zasto. Direktiva sadrZi i odredbu o 'sigurnoj luci', kojom se drustvima pod
odredenim okolnostima omogucuje zastita trziSno osjetljivih informacija.

Revizori provjeravaju samo dostavu nefinancijskih informacija — ne vrSe provjeru
dosljednosti i ne pruzaju stru¢no misljenje. Bez obzira na navedeno, drzave €lanice
imaju moguc¢nost uvodenja provjera dosljednosti.

Sto se tie primjene politike razligitosti na razini administrativnih, upravijackih i
nadzornih tijela druStava, velika su poduze¢a u sklopu izvjeS¢a o korporativhom
upravljanju obvezna pruziti podatke o, primjerice:

. dobi zaposlenika,
. spolu zaposlenika,
. obrazovanju i profesionalnom iskustvu.

Temeljem otkrivenih podataka utvrduju se ciljevi, nacin primjene i rezultati politike.
Drustva koja ne primjenjuju politiku razlicitosti duzna su objasniti zasto.

Revizori provjeravaju jesu li pruzene sve informacije nefinancijske prirode.

Europska komisija ¢e u roku od dvije godine od usvajanja Direktive pripremiti

neobvezujuée smjernice, ukljucujuc¢i i opce te sektorske nefinancijske klju¢ne
pokazatelje uspjeSnosti.
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Drzave Cclanice imat ¢e dvile godine za primjenu Direktive u nacionalno
zakonodavstvo, uz razdoblje za prijenos u trajanju od jedne godine. Dakle, pravna
obveza izvjeStavanja o nefinancijskim podacima za velika europska poduzeca stupa
na snagu u 2017.

UN-ova Vodeca nacela o poduzetniStvu i ljudskim pravima postavljaju sljedeci zahtjev:
.Poduzeca se moraju pripremiti na javno priopcavanje podataka o tome na koji nacin
rfeSavaju pitanja vezana uz ucinak poslovanja na ljudska prava, posebno ako se ista ticu
interesno vezanih dionika. Poduzeca Cije poslovanje ili konteksti poslovnih aktivnosti
predstavijaju rizik od ozbiljnog ugroZavanja ljudskih prava trebali bi izraditi sluzbeno izvjeSce
0 nacinu na koji rjeSavaju navedena pitanja. Priopcenja bi bez iznimke trebala:

A.

B.

biti u obliku koji odrazava ucinke poslovanja poduzeca na ljudska prava te biti
dostupna ciljanoj publici; navedeno vrijedi i za ucestalost objava,

pruzati podatke koji su dostatni za procjenu prikladnosti naéina na koji je.poduzece
odgovorilo na pitanja vezana uz odredeni uéinak poslovanja na ljudska prava,

ne predstavijati rizik za interesno vezane dionike i zaposlenike ili pravne zahtjeve
vezane uz povjerljivost podataka.”

Drustva se potiCu na sastavljanje izvjeS¢a o odrzivosti iz razliCitih razloga, ukljuCujuéi i onaj
da transparentnost u pogledu drustveno odgovernog poslovanja moze doprinijeti izgradniji
povjerenja izmedu potroSaca, zaposlenika® i lokalne zajednice i jaCanju kredibiliteta
poduzeca. Ovo je vazno zbog toga Sto:

Povjerenje zadrzava postojece potrosace i pomaze u. privlaenju-novih u poslovanju
po modelu B2C (izmedu poslovnog subjektai potroSaca) i B2B (izmedu dvaju
poslovnih subjekata).

Povjerenje _poja¢ava pozitivan stav i prihva¢anje lokalne zajednice te stvara dobru
osnovu_ za konstruktivno-i uspjesno rijeSavanje sukoba.

Povjerenje pomaze drustvima u privlacenju kvalitetnih-zaposlenika i zadrzavanju
postojecih.

Transparentnost djeluje i na unutarnje strukture te moze pomo¢i u identificiranju rizika
poslovanja i optimizaciji procesa. Na financijskim trzistima angazman drustava vezan
uz okoliSna i socijalna pitanja ima sve vazniju ulogu uutvrdivanju-inicijalne javne
ponude i vrijednosti dionica.
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Koristi koje poduzec¢a mogu imati od druStveno odgovornog poslovanja i s njim povezanog
izvjeStavanja se razlikuju, stoga svaki slucaj valja procjenjivati zasebno. Ovisno o veli€ini,
sektoru i pojedinaCnim zahtjevima razli¢itih ciljnin skupina, drustva se doti¢u pitanja
transparentnosti u pogledu njihove drustvene odgovornosti na razne nacine. Odnos
transparentnosti i druStveno odgovornog poslovanja slozeno je pitanje, bas kao i pitanje
drustveno odgovornog poslovanja.

Transparentna komunikacija

Drustva mogu komunicirati vrijednosti drudtveno odgovornog poslovanja unutar drustva i
prema vani na razne nacine. Ovisno o drustvu i relevantnim ciljnim skupinama, razlikuje se i
potreba za navedenim komuniciranjem:

Mala i srednja poduzeca (eng. SMEs), koja imaju malo zaposlenika i Cvrsto su povezana s
lokalnom zajednicom, C&esto nemaju potrebe za ulaganjem< napora u sluzbenu
komunikaciju kako bi prenijela informacije o njihovoj drustvenoej odgovornosti. Zaposlenici,
klijenti i lokalna zajednica osobno poznaju poduzetnika, a takoder su upoznati i s
vrijednostima i ponasanjem poduzeca. Informacije se‘prenose nesluzbenim kanalima kroz
izravne kontakte.

Kod modela poslovanja B2B te na financijskom trzistu (drustveno odgovorno_ulaganje)
transparentnost se postize pruZzanjem odgovora na ciljana pitanja. Tvrtke klijenata i
drustveno odgovorni investicijski fondovi dobavljacima Salju upitnike o njihovoj drustvenoj
odgovornosti i postupcima. Ne postoje opéeprihvacéeni i standardizirani upitnik i procedura
procjene. | vecCinski se ulagaCi u sve vecoj mjeri zanimaju za podatke o izdanjima
vrijednosnih papira drustva. Provoditelji istraZzivanja, neprofitne organizacije i gradani sve
CeSce postavljaju pitanja o ponasanju poduzeca.

Kod modela poslovanja B2C drustva ulazu znacajne napore kako bi potroSacima pruzili
informacije o proizvodu i proizvodnim procesima kroz dodatne; dobrovoljne informacije o
pakiranju -i-oznakama ili kroz izravnu komunikaciju. Potrosaci i drustva su’ u bliskom
medusobnom kontaktu preko internetskih stranica, drustvenih _medija, kontakt obrazaca,
elektronske poste ili telefona za korisnike, a drustva pokazuju transparentnost i u'pogledu
ponaSanja vezanog uz socijalna i okoliSna pitanja. U ovom  je kontekstu sasvim
utemeljeno da su drustva transparentna-u pogledu druStveno odgovornog’ poslovanja
kako bi izgradila svoj profil i imidZ te privukla klijente natemelju drustvene odgovornosti.
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e Drustva organiziraju radionice kako bi stupila u kontakt s dionicima, iznijeli podatke o
poslovnim aktivnostima i raspravili socijalna i okoliSna pitanja. Kroz objave za medije
izvjeStavaju javnost o novim inicijativama i projektima. Kroz interne komunikacijske kanale
redovito obavjeStavaju svoje zaposlenike. Nadalje, sve veci broj druStava sastavlja
izvjeS¢a o odrzivosti ili druStveno odgovornom poslovanju u kojima definiraju kodeks
ponasanja u pogledu socijalnih i okolidnih pitanja. Valja na kraju naglasiti i to da svoja
iskustva prezentiraju na internetskim stranicama o drustveno odgovornom poslovanju, u
pregledima dobrih praksi i kroz sudjelovanje na tribinama. DruStva u okviru UN-ove
inicijative Global Compact sastavljaju izvieS¢éa o napretku primjene nacela istoimene
inicijative.

Postoje mnogobrojne inicijative vezane uz transparentnost i izvjeStavanje kao Sto je,
primjerice, Globalna inicijativa za izvjeStavanje.

Globalna inicijativa za izvijeStavanje (eng. GRI), koju su pokrenuli Koalicija za okoliSno
odgovorna gospodarstva (eng. CERES) i Program Ujedinjenih naroda za okoli§ (eng.
UNEP), neovisna je inicijativa s mnogobrojnim dionicima koja pruza smijernice za
izvjeStavanje o odrzivosti. Smjernice definiraju nacela izvieStavanja i sadrZaj izvjeS¢a o
odrzivosti. IzvjeS¢a se strukturiraju s obzirom na rezultate”u gospodarstvu, zastiti okoliSa i
socijalnim pitanjima, a temelje se na sljede¢im nacelima:

Nacela za definiranje sadrzaja izvieS¢a

Organizacija bi trebala identificirati dionike i pojasniti na koji je-na€in odgovorila na
njihova razumna ocekivanjaii interese.

Izvje$ca bi trebala pruziti uvid u podatke o rezultatima poslovanja organizacije u Sirem
kontekstu odrZivosti.

IzvjeSc¢a bi trebalarsadrzavati aspekte koiji:

» odrazavaju znacajne gospodarske, okoliSne i socijalne ucinke ' poslovanja
organizacije; ili

» u znacajnoj mjeri utjeCu na procjene i odluke dionika.

IzvjeSca bi trebala sadrzavati najvaznije aspekte- i njihova ogranic¢enja u mjeri u kojoj
dostatno odrazavaju znacajne gospodarske, okoliSne i -socijalne ucinke, dok bi
dionicima trebala omoguciti procjenu rezultata poslovanja organizacije u razdoblju
izvjeStavanja.
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Nacela za definiranje kvalitete izvieS¢a

e lzvjeSca bi trebala odrazavati pozitivne i negativne aspekte rada organizacije, kako bi
se omogucila provedba razumne procjene cjelokupnih rezultata rada.

¢ Organizacija bi trebala dosljedno odabirati, prikupljati i izvjeStavati o relevantnim
informacijama, koje bi se trebale prezentirati na nacin koji dionicima omogucuje da
analiziraju promjene u nacinu rada organizacije i izvr8e analizu drugih organizacija.

¢ Informacije koje su predmet izvjeS¢a moraju biti tocne i detaljne u mjeri koja dionicima
omogucuje procjenu rezultata rada organizacije.

e Organizacija bi trebala redovito objavljivati izvjeS¢a, kako bi se dionici mogli
pravovremeno informirati i donositi informirane odluke.

¢ Organizacija bi se trebala pobrinuti da su informacije raspolozive u obliku koji je
razumljiv i lako dostupan dionicima koji koriste izvjeS¢a.

e Organizacija bi trebala prikupiti, zabiljeziti, organizirati, analizirati i otkriti informacije i

procese koji su koristeni pri izradi izvjeS¢a na‘nacin koji dopusta da isti budu predmet
provjere te na nacin na temelju kojeg se utvrduje kvaliteta i znacaj informacija.

Kategorije i aspekti Smjernica Globalne inicijative za izvijeStavanje

Kategorija Gospodarstvo

Aspekti: e Gospodarski-rezultati

e Prisutnost na trzistu

o Neizravni gospodarski
ucinci

e Prakse nabave
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Okolis
o Materijali
e Energija
e Voda
e Bioloska raznolikost
e Ispusni plinovi
e Otpad i otpadne vode
e Proizvodii usluge

e Uskladenost

e Transport

¢ Opcenito

e Procjena dobavljaca u

pogledu zastite okoliSa

¢ Mehanizam rjeSavanja

prituzbi vezanih uz okoli§

Potkategorija Radne prakse i pravo na dolican Ljudska prava
rad
Aspekti: e Zaposljavanje ¢ Ulaganje
¢ Radni/upravljacki odnosi ¢ Nediskriminacija
e Zdravlje i sigurnost na radu ¢ Sloboda udruzivanja i
e Obuka i obrazovanje kolektivnog pregovaranja
¢ Razlicitost i jednake ¢ Dijedji rad
mogucnosti e Prisilni i.prinudni rad
¢ Jednaka naknada za Zene i e Prakse vezane uz sigurnost
muskarce o Prava autohtonog
¢ Procjena dobavlja¢a u stanovnistva
pogledu radnih praksi e Procjena dobavlja¢a u
e Mehanizmi rjeSavanja pogledu ljudskih prava
prituzbi vezanih uzradne ¢ Mehanizmi rjeSavanja
prakse prituzbi vezanih-uz ljudska
prava
Potkategorija Drustvo Odgovornosti vezane uz
proizvod
Aspekti: ¢ _lLokalne zajednice Sigurnost i zdravlje kupaca

e Suzbijanje korupcije

e Javne politike

¢ Ogranicavanje trziSnog
natjecanja

e Uskladenost

e Procjena dobavlja¢a u
pogledu ucinka na drustvo

¢ Mehanizmi rjeSavanja
prituzbi vezanih uz ucinak
na drustvo

Oznacavanje proizvoda i
usluga

Promotivne poruke
Zastita podataka kupaca
Uskladenost
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Uz prava i obveze koji proistjeCu iz mjerodavnih europskih ili nacionalnih zakona, izrada
izvjeS¢a o odrzivosti je od kljuénog znagenja za drustva te od njih trazi sagledavanje svih
mogucih implikacija vezanih uz takvu odluku.

Aspekti koje je potrebno sagledati uklju€uju sljedece:

e lzvjeStavanje o odrzivosti nije mogucée odgoditi ili blokirati bez da navedeni postupci
izazovu niz problema. Drustvo koje je krenulo s izradom izvjeSc¢a teSko ¢e prekinuti
odvijanje ove aktivnosti, a da pritom ne narusi svoj imidZz. Priprema izvje$¢a o
odrzivosti nije jednokratna aktivnost, ve¢ preuzimanje stalne obveze.

e Sastavljadi moraju imati teme koje 6e obraditi u izvie$éu. Sto se dogada ako se
smanjio drudtveni angaZman drustva? Sto se dogada ako dode do pogor$anja
uCinaka na okoli§? Postoje li problemi o kojima drustvo u biti ne Zeli obavijestiti
javnost?

e Objavom izvjeS¢a o odrzivosti drustva lako mogu postati metom napada. Ovo se ne
odnosi samo na okolnosti u kojima podaci ukazuju na pogorSanja, vec¢ i kvalitetu

izvjeS¢a. Drustva sve CeSCe postaju metom napada zbog toga $to se njihova izvjeSca
ne doimaju pretjerano smislenima.

Kkkkk
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Dodatak

Reference:

Instrumenti, inicijative i institucije

| Mjerodavni instrumenti i smjernice vezani uz drustveno odgovorno poslovanje

ISO 26000

¢ Drustvena odgovornost - Upoznajmo ISO 26000, Medunarodna organizacija za
normizaciju (1ISO), 2010., 8 stranica
» http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000.pdf

¢ Informativni bilten Medunarodne organizacije poslodavaca (IOE) o ISO 26000,
IOE 2012., 2 stranice »
http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe documents/publications/Other%20International
%200rganisations/ISO/EN/-2012-09-
19__ Fact _Sheet for_Business_CSR_Guidance_-_ISO_26000__final_.pdf

¢ Komunikacijski protokol za ISO 26000, ISO 26000 PPO SAG, 2012., 2 stranice »
http://www.iso.org/iso/n15_rev_1_ppo_sag = communication_protocol.pdf

e Priru¢nik za subjekte koji vrSe primjenu1SO 26000, Opci standardi drustvene
odgovornosti, Ecologia, 2011., 35 stranica

» http://www.ecologia.org/isosr/ISO26000Handbook. pdf
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Smjernice o drustvenoj odgovornosti prema ISO 26000: Prakticni vodi¢ za mala
i srednja poduzec¢a, Kraljevsko norvesko drustvo za razvoj, 2011., 31 stranica »
http://responsabilitate-sociala.org/wp-
content/uploads/2011/08/ISO_26000_Practical_Guide_SITE.pdf

Korisnic¢ki vodi¢ za europska mala i srednja poduze¢a o smjernicama norme
ISO 26000 vezanim uz drustvenu odgovornost, Europski ured obrtnika, malih i
srednjih poduzetnika za normizaciju, (NORMAPME), NORMAPME, 2011., 13
stranica »
http://www.normapme.eu/public/uploads/files/csr%20user%20guide/User%20guide%
201S026000_version%20EN_final_18072011.pdf

Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI) i ISO 26000: Kako koristiti Smjernice
Globalne inicijative za izvjestavanje uz ISO 26000, GRI, 2010., 28 stranica »
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/How-To-Use-the-GRI-Guidelines-In=
Conjunction-With-1ISO26000.pdf

Dodatne informacije:

> 1SO: http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
» MOP: http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/iso/

OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzec¢a

OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzec¢a
» http://mneguidelines.oecd.org/text/

OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzeca iz 2011. Uvod za
poduzetnike. BDA and’'VNO-NCW, 2011, 22 stranice »
http://www.biac.org/pubs/mne_guidelines/VNONCW-

BDA_Brochure_ OECD_MNE%20Guidelines.pdf

OECD-ove Detaljne smjernice za odgovorne lance nabave minerala iz zona
zahvacenih sukobima i visokoriziénih zona. Drugo izdanje, studeni 2012. 122
stranice. » http://www.oecd.org/daf/inv/mne/GuidanceEdition2.pdf

Dodatne informacije:
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» OECD: http://www.oecd.org/corporate/mne/
» BIAC: http://www.biac.org/mne_guidelines.htm

Tripartitna deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalna poduzeca i
socijalnu politiku

> Tripartitna deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalna poduzeca
i socijalnu politiku (MNE Declaration)
» http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm

> Tripartitna deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalna poduzeca
i socijalnu politiku. Vodi€ za poslodavce, MOP, 2004., 28 stranice »
http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/csr/EN/%282004-
03%29%20MNE%20Declaration%20Employers%20Guide.pdf

> Kratak pregled nacela Tripartitne deklaracije o nacelima’koja se odnose na
multinacionalna poduzeca i socijalnu politiku, MOR; 2006., 1 stranica »
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094387/lang--en/index.htm

Dodatne informacije:

» Odjel za multinacionalna poduze¢a Medunarodne organizacije rada:
http://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/multinational-enterprises/lang-
-en/index.htm

» Sluzba podrske za poduzetnike u pogledu medunarodnih standarda rada:
assistance@ilo.orgor +41 22 799 62 64, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/---emp<ent/documents/publication/wcms_160164.pdf

» Medunarodna organizacija poslodavaca: http://www.ioe-emp.org/international-
labour-organization/

UN-ova inicijativa Global Compact

¢ Internetska stranica UN Global Compact » http://www.unglobalcompact.org/
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¢ Nacrt za rukovodenje u skladu s korporativnhom odrzivo$¢u u sklopu inicijative
Global Compact, Global Compact, 2010., 14 stranica »
http://www.unglobalcompact.org/resources/229

¢ Model upravljanja u skladu s UN-ovom inicijativom Global Compact, Global
Compact i Deloitte, 2010., 30 stranica »
http://www.unglobalcompact.org/resources/231

¢ Nakon potpisivanja — Vodi¢ za sudjelovanje u inicijativi Global Compact, Global
Compact, 2008., 42 stranice P http://www.unglobalcompact.org/resources/241

¢ UN-ova inicijativa Global Compact — Korporativna odrzivost u svjetskoj
ekonomiji, Global Compact, 2006., 6 stranica
» http://www.unglobalcompact.org/resources/240

¢ Brosura o lokalnim mrezama inicijative Global Compact, Global Compact, 2011,
6 stranica P http://www.unglobalcompact.org/resources/312

¢ Vodi€ za Global Compact Medunarodne organizacije poslodavaca, MOP, 2004.,
16 stranica
» http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20Internationa
1%200rganisations/Global%20Compact/EN/%282004-
09%29%20Global%20Compact.pdf

¢ Unaprjedivanje suradnje s UN-om, lokalnim mrezama inicijative Global Compact
i privatnim sektorom, intervencija Medunarodne organizacije poslodavaca na
sastanku predstavnika Ujedinjenih naroda i privatnog sektora u Zenevi, 24. — 25.
travnja 2013., 3 stranice » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%200rganisati
ons/Global%20Compact/EN/_2013-04-
24 UN_System_Private Sector_Focal_Point_Meeting_-
_Global: Compact_Intervention_MT.pdf

Dodatne informacije:

» Global Compact: http://www.unglobalcompact.org/
» MOP: http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/global-compact/
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UN-ova Vodeéa nacela o poduzetniStvu i ljudskim pravima

¢ UN-ova Vodec¢a nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima
» http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.p
df

¢ UN-ova Vodeca nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima. Uvod. UN-ova radna
skupina o poduzetnistvu i ljudskim pravima, 2013., 4 stranice
» http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Intro_Guiding_PrinciplesBusines
sHR.pdf

¢ Odgovornost poduzeca u pogledu postivanja ljudskih prava. Vodi¢ s
tumacenjima. Ured visokog povjerenika za ljudska prava, 2012., 98 stranica
» http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf

¢ UN-ova Vodeca nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima. Vodic za
poslodavce, MOP, 2012., 17 stranica » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_huma
n_rights/EN/_2012-02__UN_Guiding_Principles_on_Business-and_Human_Rights -
_Employers__ Guide.pdf

¢ Informativni bilten za poduzetnistvo i ljudska prava, MOP, 2012., 2 stranice
» http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and._huma
n_rights/EN/_2012-01-11__ G-02<Fact_Sheet_for_Business_-
_Business_and_Human_Rights.pdf

o Webinar o UN-ovim Vodeéim nacelima o poduzetnistvu i ljudskim pravima,
MOP, 2012. » http://www.youtube.com/watch?v=jpYTflltm1l&feature=youtu.be

e Vodi¢ za agencije za.zaposljavanje i odabir kandidata o UN-ovim Vode¢im
nacelima o poduzetnistvu i ljudskim pravima , Europska komisija, 2013., 100
stranica P http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-
sme/csr-era-hr-business_en.pdf

e Vodic za ICT sektor o primjeni- UN-ovih Vodec¢ih nacela o poduzetnistvu i
ljudskim pravima, Europska komisija, 2013.,102 stranica
» http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-ict-hr-
business_en.pdf
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Vodi¢ za sektor nafte i plina o primjeni UN-ovih Vode¢ih nacela o poduzetnistvu
i ljudskim pravima, Europska komisija, 2013., 96 stranica

» http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-oag-
hr-business_en.pdf

Moje poduzece i ljudska prava. Vodi€ o ljudskim pravima za mala i srednja
poduzeca, Europska komisija, 2012., 28 stranica

» http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/human-
rights-sme-guide-final_en.pdf

Ljudska prava u rudarstvu i metalnoj industriji. Integracija dubinske analize
ljudskih prava u korporativne procese upravljanja rizicima, Medunarodno vijece
za rudarstvo i kovine (ICMM), 2012., 64 stranice »
http://www.icmm.com/page/75929/human-rights-in-the-mining-and-metals-industry-
integrating-human-rights-due-diligence-into-corporate-risk-management-processes

Integracija ljudskih prava u procjene okoliSnih, socijalnih i zdravstvenih
ucinaka. Prakti¢ni vodi¢ za industriju nafte i plina, IPIECA, 2013.,48 stranica
» http://www.ipieca.org/publication/integrating-human-rights-environmental-social-
and-health-impact-assessments-practical-gu

Proces dubinske analize ljudskih prava: prakticni vodi¢ o primjeni za poduzeca
u sektoru nafte i plina, IPIECA, 2012., 16 stranica

» http://www.ipieca.org/publication/human-rights-due-diligence-process-practical-
guide-implementation-oil-and-gas<companies

Dodatne informacije:

>

YV VY

UN-ova radna skupinaza poduzetnistvo i ljudska prava:
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporations
andotherbusiness.aspx

Centar za poduzetnistvo i ljudska prava: http://www.business-
humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-
Framework/GuidingPrinciples

MOP: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/

Shift: http://www.shiftproject.org/

Danski institut za ljudska prava: http://www.humanrightsbusiness.org/

Institut za ljudska prava i poduzetni¢ko poslovanje: http://www.ihrb.org/
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| Pitanja vezana uz drustveno odgovorno poslovanje

Suzbijanje korupcije

e Zajedno protiv korupcije: Prakti¢ni vodi¢ za suzbijanje korupcije u lancu
nabave, Global Compact, 2013., 16 stranica » http://supply-
chain.unglobalcompact.org/site/article/145

¢ Vodi€ protiv korupcije. Vodi€ za poslodavce, MOP, 2009., 28 stranica »
http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009_|
OE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery _and_Corruption.pdf

¢ Suzbijanje korupcije u lancu nabave: Vodi¢ za kupce i dobavljace; Global
Compact, 2010., 64 stranice »
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/fighting_corruption_in
_the_supply_chain.pdf

¢ Borba protiv mita i korupcije. Vodi¢ za poslodavce, MOP, 2009., 28 stranica »
http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009_|
OE_Guide_on_Corruption_-_The<Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf

¢ Pravila o suzbijanju korupcije Medunarodne trgovacke komore, MTK, 2011., 20
stranica P http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/ICC-Rules-on-Combating-
Corruption-2011/

¢ Smijernice.o zvizdacima Medunarodne trgovacke komore, MTK, 7 stranica »
http://www.biac-org/pubs/anti-bribery_resource/ICC_Whistleblowing_Guidelines.pdf

o Prirucnik o-antikorupcijskoj etici i uskladenosti za poduze¢a, OECD - UNODC -
Svjetska banka, 2013., 128 stranica » http://www.oecd.org/corruption/Anti-
CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf

¢ Program antikorupcijske etike i uskladenosti za poduzeca: Prakti¢ni vodi¢, UN-
ov Ured za droge i kriminal, 2013., 118 stranica »
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf
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¢ lzvjeSce i smjernice o 10.—om nacelu suzbijanja korupcije, Global and
Transparency International, 2009., 44 stranice »
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-
Corruption/UNGC_AntiCorruptionReporting.pdf

« Cisto poslovanje je dobro poslovanje, UNGC/ICC/Transparency International/
WEF, 2008., 4 stranice » http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-
Corruption/clean_business_is_good_business.pdf

Dodatne informacije:
» BIAC: http://www.biac.org/pubs/anti-bribery_resource/guide.htm

» MTK: http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-
responsibility-and-anti-corruption/

Dje¢ji rad
¢ Smjernice za poslodavce o ukidanju dje¢jeg rada, MOP i MOR, 2001., 96 stranica
» http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/

child_labour/EN/%282001%29%20Child%20Labour%20Employers%20Handbook.pdf

e Online alat americke Vlade za odgovorno poslovanje i smanjivanje prisilnog i
prinudnog djecjeg rada » www.dol.gov/ChildLaborBusinessToolkit

o Djecja prava i nacela poslovanja, Global Compact, UNICEF i Safe the children,
2012., 40 stranica »
http://www.unglobalcompact.org/issues/human_rights/childrens_principles.html

Dodatne informacije:

» ~MOP: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/child-labour/
» Child Labour Platform: http://www.ilo.org/ipec/Action/CSR/clp/lang--en/index.htm

Konvencije Medunarodne organizacije rada o dje¢jem radu:
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¢ C138 — Konvencija o najnizoj dobi za zaposljavanje, 1973. (br. 138):
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_C
ODE:C138

e (C182 - Konvencija o najtezim oblicima djecjeg rada, 1999. (br. 182):
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_C
ODE:C182

Ostale medunarodno priznate konvencije:

¢ UN-ova Konvencija o pravima djeteta, 1990.:
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx

Prisilni rad i trgovina ljudima

¢ Priruénik za poslodavce i poduzeca o suzbijanju prisilnog rada (trenutno u
procesu azuriranja sadrzajima brosura iz predmetnog sektora), MOR, 2008., 158
stranice » http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/forced_labour/EN/_2
012-02-29__A_Handbook_for_Employers___ Business_ILO.pdf

¢ Nacela dostojanstvene migracije usvojena u Dhaki, Institut za ljudska prava i
poduzetnistvo, 2013., 1 stranica » www.dhaka-principles.org/

Dodatne informacije:

» MOP: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/forced-labour/
Konvencije Medunarodne organizacije rada o prisilnom radu:

¢ C. 29 — Konvencija o prisilnom radu, 1930. (br. 29):

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO, CODE
:C029

e C. 105 Konvencija o ukidanju prisilnog rada, 1957. (br. 105):

http:/Mmww.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO’ CODE
:C105

Konvencija Medunarodne organizacije rada o privatnim agencijama za zapoSljavanje:
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¢ (C181 - Konvencija o privatnim agencijama za zaposljavanje, 1997. (br. 181):
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO__
CODE:C181

Medunarodno priznat instrument za suzbijanje trgovine ljudima:

¢ UN-ov Protokol za sprje¢avanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovanja ljudima,
posebice Zenama i djecom (,Palermo Protokol):
http://www.palermoprotocol.com/general/the-palermo-protocol.

Opcenito o ljudskim pravima

¢ Vodi€ za integraciju ljudskih prava u poslovno upravljanje, Inicijativa vodecih
poslovnih subjekata vezana uz ljudska prava (BLIHR), UN Global'Compact i Ured
UN-ovog visokog povjerenika za ljudska prava (OHCHR), online alat »
http://www.integrating-humanrights.org/home

e Ljudska prava u kontekstu poduzetnistva. Vodic s primjerima iz poslovne
prakse, Castanski centar za zakonodavstvo na podrucju ljudskih prava, Medunarodni
forum poslovnih lidera, te Ured UN-ovog visokog povjerenika za ljudska prava, 2008:,
168 stranica P http://human-
rights.unglobalcompact.org/doc/lhuman_rights_translated.pdf

¢ Poslovanje uz postivanje ljudskih prava: Smjernice za poduzec¢a, Mreza Global
Compact u Nizozemskoj, lipanj 2010., 178 stranica »
http://www.gcnetherlands.nl/docs/how_to_business_with_respect_for_human_rights
gcn_netherlands_june2010.pdf

¢ ,Pregled prioriteta vezanih uz ljudska prava: Novi model upravljanja poslovnim
rizicima“, Projekt o ljudskim pravima i poslovanju, Danski-institut za ljudska prava i
UN-ova inicijativa Global Compact, sije€anj 2011., 24 stranice »
http://www.business-humanrights.org/media/documents/arc-human-rights-priorities-9-
mar-2011.pdf

¢ Vodi¢ za poduzeca o izradi politike o ljudskim pravima, UN-ov Ured Global
Compacta i Ured UN-ovog visokog povjerenika za ljudska prava, 2011., 28 stranica
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| 2
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/HR_Polic
y_Guide.pdf

Ucinkovita procjena ucinka na ljudska prava, BSR, 2013., 30 stranica »
http://www.bsr.org/reports/BSR_Human_Rights_Impact_Assessments.pdf

Procjena ucinka na ljudska prava: sredstvo za postizanje veée odgovornosti u
poslovanju, CSR Europa, 2010., 23 stranice » http://www.reports-and-
materials.org/Impact-assessments-CSR-Europe-June-2010.pdf

Alat za obuku o ljudskim pravima — 3. izdanje, IPIECA, 2012., 22 slajda »
http://www.ipieca.org/library?page=1&tid[0]=7&tid_1[0]=12

Dodatne informacije:

Y

Centar za poduzetnistvo i ljudska prava » http://www.business-humanrights.org/
MOP: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/

Forum Global Compact-a za raspravu o pitanjima ljudskih prava i poslovanja:
http://human-rights.unglobalcompact.org/

Shift: http://www.shiftproject.org/

Danski institut za ljudska prava: http://www.humanrightsbusiness.org/

Institut za ljudska prava i poslovanje:-http://www.ihrb.org/

Konvencije o ljudskim pravima:

UN-ova Opca deklaracija o ljudskim pravima (1948.):
http://www.ohchr.org/en/udhr/pages/introduction.aspx

Medunarodni pakt o gradanskim'i politickim pravima:
http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CCPR.aspx
Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima:
http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx
Deklaracija MOR-a o temeljnim nacelima i pravima na radu:
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

Nediskriminacija

51

* X x
*
* *

* *
* gk

“Ovaj projekt financira Europska Unija”



¢
{D CSRforALL

¢ Vodi¢ za poslodavce o promicanju jednakih prilika i tretmana te suzbijanju
diskriminacije na radu u Kini, Kineski savez poslodavaca (CEC) i MOR, 2011., 119
stranica » http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-
beijing/documents/publication/wcms_191675.pdf

¢ Informativni bilten o razli¢itostima, MOP, 2013., 2 stranice » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/diversity/EN/_2013-
02-04__Fact_Sheet_on_Diversity.pdf

Dodatne informacije:

» MOP: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/diversity/

Konvencija MOR-a o suzbijanju diskriminacije:

¢ C111 - Konvencija o sprje€avanju diskriminacije u pogledu zaposljavanja i
zanimanja, 1958. (br. 111):
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_C
ODE:C111

e C100 — Konvencija o jednakom nagradivanju za rad, 1951. (br. 100):
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_C
ODE:C100

Pravni lijekovi i Zalbeni postupci

e Zalbeni mehanizmi na operativnoj razini: istrazivanje dobrih praksi,
Medunarodno udruZenje naftne industrije za o¢uvanje okolisa, 2012.; 32 stranice
» http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-mechanisms-good-
practice-survey

e Spor ili dijalog? StajaliSta zajednice o zalbenim mehanizmima poduze¢a,

Medunarodni institut za okoli§ i razvoj, 2013., 166 stranica »
http://pubs.iied.org/pdfs/165291ED.pdf
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Uvodenje zalbenih postupaka uskladenih s normama o ljudskim pravima za
vanjske dionike u okviru organizacijske kulture, Inicijativa za druStveno
odgovorno poslovanje, Harvard Kennedy School, 2009., 27 stranica »
http://www.hks.harvard.edu/m-
rcbg/CSRl/publications/report_36_sherman_grievance.pdf

Rjesavanje prituzbi zajednica u kojima se provode projekti. Vodic¢ za projekte i
poduzeca o uspostavi zalbenih mehanizama, Medunarodna financijska
korporacija, 2009., 44 stranice »
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2B
Grievance%2BMechanisms.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cbe7b18048855348ae
6cfe6a6515bb18

Zalbeni mehanizmi uskladeni s naéelima postivanja ljudskih prava, Vodi¢ za
poduzeca i njihove dionike, Inicijativa za druStveno odgovorno poslovanje, JohnF.
Kennedy School of Government Harvard University, 2008., 48 stranica-»
http://www.reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-2008.pdf

Odgovorno upravljanje lancem nabave

Odrzivost lanca nabave. Prakti¢ni vodi€ za trajno unaprjedenje, Global Compact i
Business for Social Responsibility, 2010., 35 stranica »
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/SupplyChainRep_spr
ead.pdf

Prakti¢ni vodi€ za trajno unaprjedenje malih i srednjih poduzeéa, Global
Compact.i Business for Social Responsibility, 2011., 2 stranice

» http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/Supply Chain_Pra
ctical_Guide SMEs.pdf

Odrziva nabava i upravljanje lancem nabave, Business & Society Belgium, 2012,
44 stranice »
http://www.businessandsociety.be/te_assets/getFile/f1efb4f091cd779f16ede762a766
1b2a.pdf
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Referentni alat za sustave upravljanja drustveno ucinkovitim lancem nabave,
Global Social Compliance Programme, 2012., 53 stranice »
http://www.gscpnet.com/gscpfiles/GSCP_Ref tool_on_SPMS_Dec2012.pdf

Poslovni argumenti za odrzivost lanca nabave. Sazetak za poslovne lidere,
Business for Social Responsibility, 2010., 10 stranica »
http://www.bsr.org/reports/Beyond_Monitoring_Business_Case_Brief_Final.pdf

Dodana vrijednost. Inovativni pristupi odrzivoj nabavi, SustainAbility, Program
UN-a za okoli$ i Global Compact, 2008., 24 stranice »
http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/unchaining_value.pdf

Poslovanje i lanac nabave: alternativa upravljanja. Vodi¢ za odgovorno
upravljanje lancem nabave, UN-ova mreZa Global Compact Spanjolska, 2009., 37
stranica »
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/labour/tools_guidance materials/G
uide_for_the_responsible_Management_of_the_Supply_Chain.pdf

Postivanje ljudskih prava u okviru globalnih lanaca nabave, Shift, 2012., 26
stranica »
http://shiftproject.org/sites/default/files/%20Respecting%20Human%20Rights%20Thr
ough%20Global%20Supply%20Chains%20Report.pdf

Dodatne informacije:

Portal za odgovorno upravljanje lancem nabave: http://www.csr-supplychain.org/
Portal Global Compact-a o odrzivom lancu nabave: http://supply-
chain.unglobalcompact.org/site/resourceslanding/page:3

Inicijativa o.uskladenom poslovanju: http://www.bsci-intl.org/

Ukljuc¢ivanje dionika

Ukljucivanje dionika: Priru¢nik o dobrim praksama za drustva koja posluju na
trziStima u razvoju, Medunarodna financijska korporacija, 2007., 201 stranica »
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/if
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ct+sustainability/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__
1319577185063

Organizacija panela za razlicite dionike kao sredstvo ucinkovitog dijaloga s
dionicima, Global Compact, 2010., 10 stranica »
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/Stakehol
der_Panels_Good_Practice_Note.pdf

Rizici, prijetnje i prilike vezane uz dijalog s razli€itim dionicima, Centar za
ekonomska i drustvena istrazivanja (CIES), 4 stranice »
http://www.grupcies.com/boletin/images/stories/PDFBoletin/Articulol_Edic_55.pdf

Povratak osnovama: U¢inkovito ukljuéivanje dionika u cilju unaprjedenja
poslovanja, Business for Social Responsibility, 2012., 19 stranica »
http://www.bsr.org/reports/BSR_Five-Step_Guide_to_Stakeholder_Engagement.pdf

Vodi€ za suradnju s nevladinim organizacijama, Business for.Social
Responsibility, 2001., 56 stranica »
http://www.commdev.org/files/1922_file_ BSR_Guide_to”Engaging_NGOs.pdf

Ukljucivanje dionika iz vlastite zajednice, Mréza za odrzivo poslovanje, 2012., 18
stranica » http://nbs.net/wp-content/uploads/Community-Engagement-Guide.pdf

Vodi€ za uspjesna partnerstva izmedu nevladinih organizacija i poduzec¢a,
Globalna inicijativa za upravljanje zastitom okoliSa i Fond za zastitu okolisa, 2008., 36
stranica P http://www.gemi:org/resources/gemi-edf%20guide.pdf

Provodenje ucinkovitih konzultacija s dionicima u Mianmaru, Shift, 2013., 49
stranica »
http://shiftproject.org/sites/default/files/Conducting%20Meaningful%20Stakeholder%?2
0Consultation%20in%20Myanmar_1.pdf

Prakse i nacela za uspjesno ukljuc¢ivanje dionika, SustainAbility, 2007, 4 stranice
» http://www.csr-
weltweit.de/uploads/tx—jpdownloads/SustainAbilityPractices_and_Principles_for_suc
cessful_stakeholder _engagement.pdf
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Transparentnost i izvieStavanje

¢ Globalna inicijativa za izvjeStavanje: https://www.globalreporting.org

Relevantni standardi, okviri i referentni tekstovi vezani uz DOP

EU-DOP okvir

e EU-DOP Priopcenje, 2011., 15 stranica » http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF

o BUSINESSEUROPE Misljenje o DOP strategiji Europske komisije,
BUSINESSEUROPE, 2012., 7 stranica »
http://www.businesseurope.eu/DocShareNoFrame/docs/2/PEAEMKOADAPGPFCJH
FPNIOOKPDWY9DBDP19LTE4Q/UNICE/docs/DLS/2012-00025-E.pdf

Dodatne informacije:

» Europska komisija: http://ec.europaseu/enterprise/policies/sustainable-
business/corporate-social-responsibility/index_en.htm

> BUSINESSEUROPE :
http://www.businesseurope.eu/Content/Default.asp?PagelD=606

Medunarodni radni standardi

e Informativni bilten — Medunarodni radni standardi, MOP, 2012., 2 stranice »
http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/international  labour_
standards/EN/2012_01_IOE_Factsheet_for_Business_-_ILS_final_.pdf
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Misljenje — Medunarodni radni standardi, MOP, 2011., 19 stranica

Informativni bilten — Nadzor provedbe medunarodnih radnih standarda od
strane Medunarodne organizacije rada, MOP, 2013., 2 stranice » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/international_labour_
standards/EN/_2013-08-12__FS_for_business_-

__ILO_and_supervision_of standards__edited_final_.pdf

Medunarodni standardi rada i poduzeca. Vodi¢ za poduzetnike. MOP, 2012., 19
stranica

Alati za poslodavce vezani uz medunarodne standarde rada, MOP-Ured za
poslodavce, 2013., 38 stranica » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/international_labour.-
standards/EN/_2013-11-15__IOE_ACT_EMP_ILS_TOOLKIT_C87.pdf

Informativni bilten — Standardi MOR-a i standardi o zastiti na-radu, 10C, 2013, 2
stranice » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/osh/EN/_2013-10-
07___IOE_Fact_Sheet_on_ILO_standards_on_OSH__final_.pdf

Dodatne informacije:

YV V V

Y

MOP: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/international-labour-standards/
MOP-ovi standardi: http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/index.htm
MOP-ove konvencije i preporuke: http://www.ilo.org/ilolex/index:htm
MOR-ova temeljna nacela i prava iz radnog odnosa:
http://www.ilo.org/dyn/declariss DECLARATIONWEB.INDEXPAGE

MOR: Ured za_ aktivnosti poslodavaca.
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/actemp/

MOR-ova Sluzba za pomo¢ poduzec¢ima u pogledu medunarodnih radno-
pravnih standarda: assistance@ilo.org or +41 22 799 62 64,
http://www.ilo:org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp.ent/documents/publication/'wcms_160164.pdf
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Kontakti

Medunarodna organizacija poslodavaca: Matthias Thorns, +41 22 929 00 21, thorns@ioe-
emp.org

Savjetodavni odbor za poslovni i industrijski sektor: Hanni Rosenbaum, +33 1 42 300 960,
rosenbaum@biac.org

BUSINESSEUROPE: Rebekah Smith, +32 2 237 65 16, r.smith@businesseurope.eu

Europska komisija: Sophie Miiller, +32 229-85849, Sophie.Mueller@ec.europa.eu
Medunarodna organizacija rada-Ured za aktivnosti poslodavaca: Roy Chacko, +41 22 799
7704

Medunarodna organizacija rada: Emily Sims, +41 22 799 6264, sims@ilo:0rg
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